Urzad Miejski w Radomiu

https://www.bip.radom.pl/ra/zalatw-sprawe/interwencje-w-sprawach/13205,Interwencje-w-sprawach-konsument
ow.html
23.04.2026, 01:42

Podstawa prawna

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Kodeks cywilny,

Kodeks postepowania cywilnego,

Kodeks wykroczen

Inne przepisy szczegolne

Wymagane dokumenty

Wszystkie dokumenty zwigzane ze skarga Konsumenta.
Whniosek /skarga/ sktadane na pismie powinny zawiera¢ na koncu uwage:

W zwiazku ze skarga skierowang do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w dniu jw. Na
podstawie art. 23 ust. 1 pkt.1 i ust. 2 oraz art. 27 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zmian.), wyrazam zgode
na przetwarzanie aktualnie i w przysztosci moich danych osobowych w systemach
informatycznych, kartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i innych zbiorach
ewidencyjnych przez miejskiego rzecznika konsumentéw w celu podjecia w podmiotach,
ktérych skarga dotyczy i zwigzanych z przedmiotem skargi interwencji w sprawie
przedtozonej rzecznikowi.
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Brak oswiadczenia ww tresci moze stanowi¢ podstawe wstrzymania dziatan rzecznika w
danej sprawie.

Optaty

Konsument nie ponosi optat z tytutu pomocy udzielanej przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw. Nie wnosi takze oplat z tytutu sktadanych dokumentéw i zalgcznikow.



Termin zatatwienia sprawy

Indywidualny, zalezny od rodzaju sprawy. Rzecznik nie dziala w trybie przepisow KPA.

Uwagi
Kompetencja: Miejski Rzecznik Konsumentéw, ul. Rwanska 16 tel. 362 09 10

Definicje Ustawowe Konsumenta (nie ma w prawie konsumenckim jednej definicji):

Przy umowie sprzedazy rzeczy ruchomej od dnia 01 stycznia 2003 r.:

Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny); z wytaczeniem sprzedazy energii
elektrycznej, gazu i wody, chyba ze sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej
objetosci.

Powyzsza definicje stosuje sie rowniez przy umowie dostawy, o dzieto i sprzedazy
komisowej rzeczy ruchomej pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem.

Przy umowach kredytu konsumenckiego:
Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorca w celu bezposrednio
nie zwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza.

Poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw realizowane sg zarowno telefonicznie jak i udzielane osobiscie przez
Rzecznika.

W innych sprawach Rzecznik moze podejmowac dziatania wytacznie w sprawach
zgtaszanych na pismie.

W sprawach publicznoprawnych wystgpienie jednego Konsumenta nie moze stanowic
podstawy do podjecia dziatan przez Rzecznika.

Sposdb zatatwienia sprawy ustala Rzecznik. Konsument nie ma podstaw prawnych zadania
okreslonego sposobu dziatania Rzecznika.

Rzecznik Konsumentéw nie wydaje zadnych decyzji w sprawach bedacych w jego
kompetencjach.
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