URZAD MIEJSKI W RADOMIU

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI 0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI NA LATA 2020 - 2025

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2, w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), ustala sie plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Radomiu.

Nazwa podmiotu: Urzad Miejski w Radomiu

Dokument opracowat: Koordynator ds. dostepnosci - Dorota Banaszkiewicz
Data sporzadzenia: 09.12.2021 r.

ZATWIERDZAM




Lp.

Zakres dziatania

Realizujgcy dziatania

Sposob realizacji wynikajacy z art. 6 ustawy

Termin

1. | Powotanie Koordynatora ds. Prezydent Miasta Radomia | 1. Zarzadzenie nr 1841/2020 Prezydenta Miasta Radomia | Zrealizowano
dostepnosci oraz Zespofu z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie wyznaczenia (zmiana)
roboczego. Koordynatora do spraw dostepnosci.

2. Zarzadzenie nr 1963/2020 Prezydenta Miasta Radomia | Zrealizowano
z dnia 16 listopada 2020 r. w sprawie wyznaczenia (zmiana)
Koordynatora oraz Zespotu do spraw dostepnosci.

2. Zarzadzenie nr 2867/2021 Prezydenta Miasta Radomia | Zrealizowano
z dnia 1 pazdziernika 2021 r. w sprawie wyznaczenia (aktualne)
Koordynatora oraz Zespotu do spraw dostepnosci.

2. | Przekazanie do publicznej Redaktor BIP 1. Zamieszczenie informacji na stronie internetowej Zrealizowano /
wiadomosci danych o osobie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego na biezaco
wyznaczonej na Koordynatora w Radomiu.
ds. dostepnosci oraz cztonkach | Koordynator ds. Zrealizowano -
Zespotu roboczego. dostepnosci 2. Zgtoszenie danych koordynatora na liste koordynatorow | 01.12.2021 .

dostepnosci umieszczong na stronie ministerstwa tj.:
dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl

3. | Analiza stanu obiektéw Urzedu | Koordynator ds. Przeprowadzenie przegladu obiektéw pod wzgledem Zrealizowano -

Miejskiego pod wzgledem
dostosowania w zakresie
dostepnosci:

- architektonicznej,

- informacyjno-komunikacyjnej
do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspétpracy

z komorkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

dostepnosci:

a) architektonicznej - zgodnie z art. 6 pkt 1 ustawy,

b) informacyjno- komunikacyjnej - zgodnie z art. 6 pkt 3
ustawy.

wrzesien 2019r./
na biezgco




Analiza stanu dostepnosci
cyfrowej:

- Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego
w Radomiu,

- stron internetowych Urzedu
Miejskiego w Radomiu

do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Dokonanie analizy i dostosowanie dostepnosci cyfrowej
stron internetowych do potrzeb oséb ze szczegélnymi
potrzebami - zgodnie z art. 6 pkt 2 ustawy.

2. Sporzgdzenie i publikacja deklaracji dostepnosci na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Radomiu.

Zrealizowano -
wrzesien 2019r./
na biezaco

Okreslenie dziatan w zakresie
poprawy dostepnosci:

- architektonicznej,

- informacyjno-komunikacyjnej
w Urzedzie Miejskim

w Radomiu do potrzeb oséb ze
szczeg6Iinymi potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw.

2. Instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw
technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynkach,
ktore umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen,

z wylaczeniem pomieszczen technicznych.

3. Zapewnienie informacji na temat rozkfadu pomieszczen
w budynkach, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub gtosowy.

4, Zapewnienie wstepu do budynkéw osobie korzystajgcej
z psa asystujacego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych.

5. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposaéb.

6. Obstuga z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie

Realizacja w catym
okresie dziatania




zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

7. Instalacja urzadzen lub innych Srodkdéw technicznych do
obstugi 0s6b stabostyszacych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

8. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
informacji o zakresie dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywany
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie fatwym do czytania.

g, Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z Urzedem Miejskim w formie
okreslonej w tym wniosku.

Okreslenie dziatan w zakresie

poprawy dostepnosci cyfrowe;j:

- Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego
w Radomiu,

- stron internetowych Urzedu
Miejskiego w Radomiu.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespofem roboczym,
we wspotpracy

Z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

Dostosowanie do wymagan okreslonych w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Realizacja w catym
okresie dziatania

Opracowanie szczeg6lowego
planu dziatania wraz

z harmonogramem w zakresie
poprawy dostepnosci
architektonicznej,
informacyjno- komunikacyjnej
oraz cyfrowej w Urzedzie
Miejskim w Radomiu do

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespofem roboczym,
we wspotpracy

z komorkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

Dziatanie biezace -
do 31.03.2022r.




potrzeb os6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dokonanie diagnozy

w zakresie dostepu
alternatywnego w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci dla osob ze
szczegblnymi potrzebami ze
wzgledu na ograniczenia
architektoniczne, informacyjno
- komunikacyjne lub cyfrowe
(w szczegdlnosci techniczne

i prawne).

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspétpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub zapewnienie wsparcia
technicznego, w tym wykorzystania nowoczesnych
technologii (zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej).

2. Dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktore zapewnig
osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostep do budynku,
ale nie w sposéb samodzielny lub na zasadzie réwnosci
z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktére nie zapewnig dostepu do budynku, ale umozliwig
skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb (np.
online).

Na biezgco - wediug
potrzeb

Sporzadzenie Raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdblinymi
potrzebami w Urzedzie
Miejskim w Radomiu - zgodnie
z art. 11 ustawy.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komdrkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Pozyskanie danych zbiorczych do raportu w zakresie
realizacji ustawy o dostepnosci z uwzglednieniem uwag
odnoszgcych sie do stwierdzonych istniejacych przeszkdd
w dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

i zalecen dotyczacych ich usuniecia.

2. Przekazanie sporzgdzonego raportu zgodnie
z wytycznymi art. 11 ust. 3 ustawy do zatwierdzenia przez
Prezydenta Miasta Radomia lub osoby upowaznione.

3. Podanie tresci sporzadzonego raportu do publicznej
wiadomosci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Radomiu.

4, Przekazanie sporzadzonego raportu do organu, o ktérym
mowa w art. 11 ust. 4 ustawy.

Do 31.03.2021r.-
zrealizowano.
Kolejny raport

w terminach
przewidzianych

w ustawie

0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi
potrzebami

(co 4 lata, najpbzniej
do dnia 31 marca
danego roku).




10.

Przeglad i aktualizacja
deklaracji dostepnosci na
stronach internetowych
Urzedu Miejskiego w Radomiu.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komorkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

Biezgcy przeglad i niezwioczna aktualizacja w kazdym
przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna
podlega zmianom mogacym miec wptyw na jej dostepnosc
cyfrowa - zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych.

Do 31 marca kazdego
roku i na biezaco

11.

Podjecie wspotpracy

Z podmiotami zajmujgcymi sie
wspieraniem oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami skupiajgcymi
Srodowiska oséb ze szczegbinymi potrzebami.

Na biezgco - w catym
okresie dziatania

12.

Szkolenie z zakresu
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz
z Zespotem roboczym

1. Udziat w webinariach, warsztatach, konferencjach itp.
z zakresu tematyki dostepnosci.

2. Przeprowadzenie szkolen dla wyznaczonych
pracownikéw z zakresu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegOllnymi potrzebami.

Na biezaco - w catym
okresie dziatania

13.

Wspieranie oséb ze
szczegblnymi potrzebami

w dostepie do Swiadczonych
ustug w zakresie dostepnosci:
- architektonicznej

- informacyjno-komunikacyjnej,

- cyfrowej.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Podejmowanie réznego rodzaju dziatan w zaleznosci od
potrzeb, majacych na celu poprawe dostepnosci obiektéw
Urzedu Miejskiego w Radomiu dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami obejmujace spetnienie minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 ustawy.

2. Przyjmowanie uwag, opinii, sugestii od oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, a takze od ich rodzin

i opiekundw dotyczgcych probleméw natury
architektonicznej, informacyjno- komunikacyjnej oraz

Na biezaco - w catym
okresie dziatania




cyfrowej, z jakimi moga sie spotka¢ podczas kontaktu
z Urzedem Miejskim w Radomiu.

3. Podejmowanie dziatan majacych na celu usuwanie barier
i zapobieganie ich powstawania.

14.

Monitorowanie biezgcych
dziatan w zakresie
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komdrkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Prowadzenie cyklicznych spotkan Zespotu celem
biezgcej analizy stanu dostepnosci.

2. Wspétpraca z Dyrektorami/Kierownikami komoérek
organizacyjnych Urzedu Miejskiego w Radomiu w celu
pozyskania informacji w zakresie dostepnosci oraz jej
braku.

Na biezgco - w catym
okresie dziatania

15,

Zapewnienie trybu
rozpatrywania wnioskow

0 zapewnienie dostepnosci
i procedury skargowej.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspotpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu

1. Przygotowanie wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno - komunikacyjnej lub
cyfrowej, zwanym dalej ,wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci”.

2. Podanie kluczowych informacji dotyczacych mozliwosci
i zasadnosci do skiadania skarg.

3. Monitoring przypadkéw zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Na biezgco - w catym
okresie dziatania

16.

Okreslenie mozliwosci
pozyskania Srodkéw
zewnetrznych na realizacje
zadan z zakresu poprawy
dostepnosci dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci wraz

z Zespotem roboczym,
we wspétpracy

z komérkami
organizacyjnymi Urzedu
Miejskiego w Radomiu.

Ustalenie mozliwosci pozyskania Srodkéw zewnetrznych
w szczegodlnosci z:

- Funduszu Dostepnosci,

- Funduszy Unijnych,

- dotacji celowych z budzetu Panstwa,

- Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb

Na biezgco - w catym
okresie dziatania

Niepetnosprawnych.

ARZ-MIASTA




