SKARGI | WNIOSKI
Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:

e w formie pisemnej: poczta przesylajac na adres: Zespdt Szkét Budowlanych im.
Kazimierza Wielkiego, 26-600 Radom, ul. Kosciuszki 7 lub faksem przesytajac na
numer 48 362 18 32 wew. 500;

e poczty elektroniczng przesylajac na adres zsb-radom@wp.pl;

e osobiscie, ustnie do protokotu w Zespole Szkét Budowlanych im. Kazimierza
Wielkiego.

Skarge lub wniosek do protokotlu przyjmujg pracownicy sekretariatu oraz sekretarz szkotly
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 -15:00.

Dyrektor Zespolu Szkot Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego w sprawie skarg
1 wnioskoéw przyjmuje w kazdy poniedzialek w godzinach od 9.00 do 12.00.

W celu uszczegotowienia wizyty lub zmiany wyznaczonego terminu prosze zgtaszaé przybycie
w dni robocze pod nr tel. 48 3821832 wew. 100 do godziny 14:00. W przypadku nicobecno$ci
dyrektora szkoty skarge lub wniosek moze przyjac petniacy zastepstwo wicedyrektor szkoty.

Wicedyrektorzy Zespotu Szkot Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego w sprawie skarg
i wnioskow przyjmuja od poniedziatku do pigtku w godzinach swojej pracy.

W celu uszczegdtowienia wizyty lub zmiany wyznaczonego terminu proszg zglaszaé przybycie
w dni robocze pod nr tel. 48 3821832 wew. 100 do godziny 14:00.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi lub wniosku od poniedziatku do pigtku
w godzinach 16:30:17:30 po wczesniejszym zgloszeniu telefonicznym pod nr tel. 48 3821832
wew. 100 i uméwieniu wizyty.

Uwaga!

1. skargi i wnioski nie sg przyjmowane telefonicznie

2. skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska lub nazwy wnoszacego oraz jego
adresu (tj. nazwy miejscowosci, ulicy, numeru domu 1 lokalu oraz kodu pocztowego)
nie beda rozpatrywane (skargi anonimowe).

Oplaty
Ztozenie skargi lub wniosku jest bezptatne.
Termin i sposob zalatwienia

Skarga lub wniosek zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca.

Jezeli sprawa nie zostanie zalatwiona w terminie, skladajacy skarge lub wniosek zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia oraz nowym terminie zatatwienia sprawy.

Jezeli Dyrektor Zespolu Szkot Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego nie jest wiasciwy
do rozpatrzenia ztozonej skargi lub wniosku, to niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie



siedmiu dni, przekaze skarge lub wniosek wtasciwemu organowi, o czym skladajacy zostanie
poinformowany albo Dyrektor wskaze organ, do ktorego skarzacy powinien przestaé skarge.

Podstawa prawna
Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy:

e art. 221 -259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.),

e przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46),

e przepisy Zarzadzenia nr 13/2012 Dyrektora Zespotu Szkot Budowlanych im.
Kazimierza Wielkiego w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Zespole Szkoét Budowlanych
im. Kazimierza Wielkiego.



