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Uchwata nr 798

Druk nr 831

Uchwala Nr 798/2006

Rady Miejskiej w Radomiu

z dnia 24.04.2006 r.



w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Radomiu z dzialalnosci w 2005 r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U z 2005 r. Nr 244, poz. 2080)
uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Zatwierdza sie przedtozone przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Radomiu
sprawozdanie z dziatalnosci w 2005 r., stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.



Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Radomiu.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Tadeusz Henryk Derlatka



SPRAWOZDANIE MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w RADOMIU
za okres 2005 roku.

I. Wstep.

a) Miejski Rzecznik Konsumentéw w Radomiu dziala na podstawie Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw oraz Uchwaty nr 131/99 Rady Miejskiej w
Radomiu z dnia 5 lipca 1999 r. Rzecznik wchodzi w sktad Urzedu Miejskiego (starostwa
grodzkiego) jako stanowisko jednoosobowe. Jego usytuowanie, uregulowane
Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Radomiu, jest zgodne z ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Radomiu jest takze Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéw dla powiatu kozienickiego. Odbywa sie to na zasadzie porozumienia
miedzy starostwami.

b) w Biurze Rzecznika jest zatrudniona jedna osoba na stanowisku referenta w
wymiarze pelnego etatu. Do jego zadan nalezata przede wszystkim obstuga biurowa
rzecznika.

I. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.



1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Rzecznik zapewnit bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacje prawna w
pelnym zakresie wymaganym ustawa. Byly one wykonywane osobiscie przez Rzecznika.
Nalezy dodaé, ze ilos¢ udzielanych porad rosnie z roku na rok. W Biurze Rzecznika
zostalo zarejestrowane 654 pisemne zgloszenia od indywidualnych konsumentéw tj. o
84,75 % wiecej niz w roku poprzednim tj. 2004. Do Rzecznika wptyneto i zostato
wystanych 2759 pism tj. 0 44,53 % wiecej niz w roku poprzednim. Rzecznik
zarejestrowat takze sprawy majace charakter naruszen zbiorowych interesow
Konsumentéw. W roku 2005 udzielono telefonicznie ponad 1400 porad i informacji
konsumenckich. Do Rzecznika zgtaszaja sie tez przedsiebiorcy w réznych sprawach nie
tylko konsumenckich z pytaniem jak postapi¢, aby zatatwic¢ reklamacje tak, aby
konsument byl zadowolony, ale takze z wtasnymi sprawami tj. sprawami
gospodarczymi lub zawodowymi. W tych sprawach Rzecznik kieruje przedsiebiorcow
do radcéw prawnych badz adwokatow, aby u nich uzyskali pomoc prawna. Ustawa
wyraznie okresla, ze Rzecznik udziela wytacznie informacji i porad konsumenckich. Do
Rzecznika zglaszaja sie tez mieszkancy powiatow z terenu bytego wojewddztwa
radomskiego, ale te sprawy w zasadzie nie sa rejestrowane, lecz po udzieleniu porady
przekazywane wlasciwemu rzecznikowi zgodnie z kompetencjami terytorialnymi. Byty
tez przypadki zwracania sie do Rzecznika Konsumentéw - konsumentdw spoza terenu
bytego i obecnego naszego wojewodztwa.

a) ogolna charakterystyka problemoéw, z jakimi zgtaszali sie konsumenci.

Najwieksza grupa spraw, z ktorymi zgtosili sie konsumenci do Rzecznika dotyczyta
przedsiebiorcy zajmujacego sie posrednictwem finansowym w zakresie ustug kasowych
(przyjmowanie wptat na rézne konta). Nastepna grupa problemdw, z jakimi zgtaszali
sie konsumenci dotyczyta przede wszystkim dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji i
ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i o zmianie Kodeksu
cywilnego. Ustawa ta wprowadzila nowe pojecie ,,odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wobec
kupujacego za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa” i mimo ze ustawa
weszta w zycie 01.01.2003 r. jeszcze sa problemy z jej praktycznym stosowaniem.
Niestety nadal dzialaja na rynku przedsiebiorcy, ktorzy nie akceptuja faktu, ze to oni
wyltacznie odpowiadaja za sprzedany towar konsumpcyjny i to w okresie dwdch lat od
dnia sprzedazy a wynika to z prostej przyczyny, ze to z nimi tj. sprzedawcami



konsumenci zawieraja umowy. Bardzo czesto nadal uzasadniajac odmowe uznania
roszczen konsumenta zastaniaja sie stanowiskiem producenta.

Nadal duzym problemem jest stosunkowo niska swiadomos$¢ konsumentéw w zakresie
nie tylko swoich praw, ale i obowiazkéw. Nagminnie konsumenci sa przekonani, ze
maja prawo odstapi¢ od kazdej umowy w okreslonym czasie (3-7 dni w zaleznosci od
pogladow konsumenta).

W handlu interwencje oraz porady rzecznika zwigzane byly z odmowa pozytywnego
zatatwienia reklamacji badz zatatwieniem reklamacji niezgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Duzo spraw jest zwigzanych z tym, ze sprzedawcy nie chca przyjmowac
reklamacji na podstawie ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j
tylko odsytaja do serwisu do naprawy gwarancyjnej i tym samym nie honoruja prawa
konsumenta do wyboru, z jakiego tytutu dochodzi swego roszczenia. Jednakze
najwiecej spraw byto zwiazanych z nieuwzglednieniem reklamacji na buty. W ustugach
sprawy dotyczyly uméw o dzieto i zwigzane byly z wadami w wykonanym dziele a w
szczegolnosci z dostawa i wymianag okien.

Mniej 0sob zgtaszato sie w sprawach zwigzanych z prawem energetycznym i lokalowym
tj. zawyzania wysokosci czynszu za mieszkania przez witascicieli kamienic, zawyzania
ceny wody.

Wiecej spraw zwigzanych z zakupami poza lokalem przedsiebiorstwa. Wynika to m.in. z
faktu dziatalnosci w Radomiu przedstawicieli przedsiebiorcéw z Olesnicy oferujacych:
piecyki gazowe do podgrzewania wody a oraz montaz drzwi a takze dziatalnosci filii
przedsiebiorstwa z L.odzi zajmujaca sie taka sprzedaza. Nalezy zaznaczy¢, ze
zdecydowanie zmniejszyta sie ilo$¢ skarg zwigzanych z rozliczaniem kosztéw ciepta
przy pomocy podzielnikdw - sg to juz pojedyncze sprawy.

b) charakter udzielonej pomocy prawnej.



Rzecznik udziela pomocy prawnej w roznym charakterze, tj. informacja pisemna
(odpowiedzi na listy, e-maile), osobiscie w biurze, badz telefonicznie codziennie w
godzinach pracy. Pomoc polegata na informowaniu konsumentéw nie tylko o ich
prawach, ale i obowiagzkach oraz na wyjasnianiu i interpretacji przepiséw dotyczacych
nie tylko ich praw, ale i ich obowigzkow. Rzecznik udzielat konsumentom takze pomocy
W pisaniu pism i wezwan do przedsiebiorcow w sprawach roszczen wynikajacych z
umow oraz w ustaleniu danych przedsiebiorcy, aby mozna bylto skierowac przeciwko
niemu roszczenie. Nagminna jest praktyka, ze przedsiebiorcy - osoby fizyczne dziataja
pod abstrakcyjnymi nazwami, podczas gdy kodeks cywilny stanowi, ze firma
przedsiebiorcy - osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko, do ktérych moga by¢ dotaczone
dodatkowe okreslenia. Rzecznik pomagat tez konsumentom pisa¢ pozwy, wnioski
egzekucyjne, powodztwa przeciw egzekucyjne w sytuacji, gdy byly naruszone prawa
konsumenta.

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb konsumentéw otrzymywali tez oni broszury
wydawane przez UOKiK a zawierajace omdwienie praw i obowigzkéw konsumentéw
przy zawarciu réznego rodzaju umow.

c¢) struktura udzielanych porad.

Strukture udzielanych porad przedstawia tabela nr 1. Nalezy zaznaczy¢, ze zostaly
uwzglednione w niej wytacznie sprawy zgtoszone na piSmie do Rzecznika i
zarejestrowane. Porady udzielane telefonicznie i ustne wyjasnienia udzielane
konsumentom w biurze nie sa rejestrowane. Wynika to nie tylko z potrzeby ochrony
danych osobowych konsumentéw oraz braku mozliwosci zweryfikowania danych
osobowych ewentualnie podanych przez konsumenta ale takze z faktu, ze niektdre z
porad telefonicznych maja swdj dalszy cigg w biurze Rzecznika i skargi sa sktadane na
piSmie. Porady udzielane w biurze polegatly przede wszystkim na napisaniu wtasciwego
pisma konsumentom pod adresem przedsiebiorcy (najwiecej z nieprzekazaniem wptat
przez Ustugowa Agencje Finansowa ,GROSZ”), odszukaniu przedsiebiorcy, ktéry
zlikwidowal dziatalnos¢ i konsument nie wiedzial gdzie ma zgtosi¢ wade towaru badz
ustaleniu faktycznego przedsiebiorcy. W niektorych przypadkach jest to pracochtonne i
Rzecznik korzystat z pomocy wlasciwych urzedow statystycznych, urzedéw gmin i



miast. Porady polegaty tez na napisaniu sprzeciwu od nakazu zaptaty czy pomocy w

wypetnieniu wniosku do komornika lub zgtoszenia wierzytelnosci w stosunku do

upadtej firmy.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

1. Ustugi, w tym:
bankowe
ubezpieczeniowe
systemy argentynskie
Inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komoérkowej, TV kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, ciepto, woda)
informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty
niepubliczne)

komunikacyjne
transportowe
kamieniarskie
fotograficzne
krawieckie

lokalowe

Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposazenie wnetrz
sprzet RTV i AGD
sprzet komputerowy
odziez

obuwie

samochody i akcesoria
nieruchomosci
materialy budowlane
kosmetyki

sprzet sportowy
sprzet rehabilitacyjny
art. spozywcze
bizuteria

zabawki

zwierzeta

plyty CD, DVD
telefony komérkowe
Inne

III. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢
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Porady pisemne obejmuja wytacznie porady udzielone na pismie i przestane

konsumentowi poczta badZ e-mailem.




Struktura porad udzielanych telefonicznie nie odbiega od struktury porad udzielanych
osobiscie w biurze Rzecznika.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

a) ogolna charakterystyka tematow wystgpien do przedsiebiorcow.

Rzecznik przede wszystkim wystepowat do przedsiebiorcéw w sprawach realizacji
roszczen konsumentéw z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa rzeczy sprzedanej i umow o dzieto.

Rzecznik wystepowat do bankéw w sprawach kredytéw konsumenckich oraz do firm
zajmujacych sie sprzedaza ratalna.

Rzecznik wystepowat tez do firm windykacyjnych z wnioskami o wyjasnienie podstaw
ich zadan zaptaty. Czesto z tych odpowiedzi wynikato, ze wierzytelnosc ulegta
przedawnieniu i w tym momencie konsument mdgt uwolnic sie od koniecznosci zaptaty
zadanej kwoty.

Przy sprawach z operatorami telekomunikacyjnymi najwiecej spraw byto zwigzanych z
rachunkami za potaczenia z numerami o podwyzszonej ptatnosci. Najwiekszym
problemem jest udowodnienie przez konsumenta, ze z jego numeru takie rozmowy nie
zostaly przeprowadzone.



Najwiecej negatywnych odpowiedzi przedsiebiorcow dotyczyto wystapien Rzecznika w
sprawie nieuznanych reklamacji na buty. Dotyczyly one przede wszystkim dwoch firm,
z ktérych zadna nie jest radomska; jedna sprzedaje buty sportowe a druga jest
ogolnopolska siecig sklepdw obuwniczych. Jednakze wszystkie powddztwa w tych
sprawach zakonczyly sie wygrana konsumenta i tym samym potwierdzily zasadnos¢
wystapien rzecznika i bezzasadne oddalenie roszczenia konsumenta przez sprzedawce.

b) charakter prawny wystgpien.

Generalnie wystapienia rzecznika mialy charakter wezwan przedsadowych. Z
doswiadczenia wynika, ze na inne wystapienia przedsiebiorcy nie reaguja. Takze
mediacji Rzecznik sie nie podejmowatl. Jest to ustawowe uprawnienie Inspekcji
Handlowej i jak doswiadczenie pokazuje mediacje sa catkowicie nieskuteczne. Rzecznik
wystepowat takze z wnioskami o wyjasnienia w konkretnych sprawach konsumenckich i
0 ponowne przeanalizowanie sprawy.

c) przedmiotowa struktura wystapien kierowanych do przedsiebiorcow.

Przedmiotowa struktura wystapien kierowanych do przedsiebiorcow jest
przedstawiona w tabeli nr 2.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow
Wyszczegolnienie Ogélen.l i!oéé Zakoﬁczope Zakoflczoye Sprawy w
wystapien pozytywnie negatywnie toku

I. Ustugi, w tym: 27 9 8 10
bankowe 2 1 0 1
ubezpieczeniowe 0 0 0 0

systemy argentynskie 0 0 0 0

Inne finansowe 4 1 1 2
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II1. Umowy poza lokalem i na odleglos¢

Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcow w sytuacji, gdy wystapienie konsumenta byto
bezskuteczne lub otrzymat on odmowna odpowiedZ na piSmie. Praktycznie na wszystkie



swoje wystapienia Rzecznik otrzymat odpowiedz, chociaz nie zawsze byla to odpowiedz
pozytywna.

Czes$¢ spraw ,w trakcie zatatwiania” wynika z przypadkéw nie informowania Rzecznika
0 sposobie zatatwienia sprawy, a czes$¢ zostanie skierowana na droge sadowa, jezeli
konsument podejmie taka decyzje. Nalezy zaznaczy¢, ze Rzecznik moze wystepowac do
sadu i wstepowac do postepowania sgdowego wylacznie za zgoda konsumenta.

Wystapienia Rzecznika do przedsiebiorcéw dotyczyly przede wszystkim roszczen z
tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa i z gwarancji.

d) skutecznosc¢ wystagpien.

Skutecznos$¢ wystapien zalezy w duzej mierze od przedsiebiorcy i determinacji
konsumenta w dochodzeniu roszczenia. Rzecznik nie jest pelnomocnikiem konsumenta.
Wystapienia kierowane do duzych przedsiebiorcow, dbajacych o swoja firme i marke sa
skuteczne prawie w 100% - wyjatkiem jest tu jedna duza ogolnopolska firma handlujaca
obuwiem. Gorzej przedstawia sie sytuacja w odniesieniu do drobnych, miejscowych
przedsiebiorcéw. Licza oni na to, ze konsument zrezygnuje z roszczenia i nie pdjdzie do
sadu. Na skutecznos$¢ wystapien wplyw maja informacje przekazane przez konsumenta
- w trakcie wyjasniania sprawy okazuje sie niekiedy, ze konsument nie miat racji lub nie
posiada wszystkich dokumentow, ktore potwierdzaja zasadnos¢ jego roszczenia.

e) krotka charakterystyka najciekawszych spraw z tej kategorii

Sprawy sa typowe dla spraw konsumenckich. Najciekawsze sprawy to: ustalenie
wlasciwej taryfy dla indywidualnego odbiorcy gazu - zakoficzona sukcesem; odstapienie
od umowy przez konsumenta w zwiazku ze zmiana programow przez operatora
telewizji cyfrowej i naliczeniem w zwigzku z tym kary umownej - sprawa jest w toku;



3. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacego sie
postepowania.

a) ogolna charakterystyka wytaczanych powodztw,

Powodztwa byly wytaczane w szczegélnych sytuacjach takich jak sprawa z Ustugowa
Agencja Finansowa ,,GROSZ” oraz w sytuacji, gdy przedsiebiorca otrzymat duza
zaliczke lub naleznos$¢ za ustuge, ale jej nie wykonat i zachodzito podejrzenie o
niemozliwosci wyegzekwowania dochodzonej pozwem kwoty a w pozostatych wstepuje
do postepowania na wniosek i za zgoda konsumenta. Ponadto Rzecznik przedstawia
swoje stanowisko w konkretnych sprawach sadowych, gdy widzi taka potrzebe i gdy
zwrdci sie o to konsument. Powodztwa byly wytaczane przede wszystkim przed
Sadaeem kwoty ke lub naleznos¢ za ustuge ale jej nie wykonat i zachodzito podejrzenie
o niemozliwosci wyegzekwowania dochodzonej pomi Rejonowymi w Kozienicach i w
Radomiu.

b) struktura powoédztw wytaczanych na rzecz konsumentow,

Strukture powddztw wytoczonych w okresie sprawozdawczym na rzecz konsumentéw
przedstawia tabela nr 3.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow:

Rozstrzygniecie sadu
. pozytywne

Tlos¢ powodztw  (np.

ogotem 1

negatywne

Przedmiot sporu w toku dniaiace (np. oddalone,

Zadanie w :"cce Z; Eanie)
zasadniczej czesci) 1 A
Powddztwa dotyczace

reklamacji w zakresie

niezgodnosci towaruz 3 0 0 3

umowa lub gwarancji
towarow

Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowywanie
konsumentom pozwow

63 0 1 64

dotyczacych reklamacji
w zakresie niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarangcji towaréw




*  niewykonania lub

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych 1 0 9 10
nienalezytego wykonania

ustug

Sprawy kierowane do

. rozpatrzenia przezsad 0 0 0 0

. konsumentéw do

. Inne

polubowny

Wstepowanie rzecznika 10

postepowan
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Wszystkie rozstrzygniecia sadu byty korzystne dla konsumentéw. Rzecznik nie tylko
napisat 34 pozwy konsumentom, ale i pilotowat te sprawy w zakresie niezbednym
konsumentom.

c. krotka charakterystyka wniesionych powédztw, ze szczegolnym
uwzglednieniem tych, ktore dotyczq szerszego kregu konsumentow (sprawy o
charakterze grupowym, publicznym),

Wszystkie wniesione powodztwa dotyczyly konsumentow indywidualnych i dotyczyty
niezgodnosci z umowa z tytulu wad rzeczy w umowach sprzedazy i niewykonania ustug.
Jedna sprawa z 2003 r. dotyczaca przytacza energetycznego zostata rozstrzygnieta na
korzys¢ konsumenta ale pozwana ztozyta apelacje. Sad Okregowy w Radomiu
rozpatrujac w 2005 r. z udziatem Rzecznika apelacje ZEORK'u w Skarzysku-Kamiennej
przyznat racje konsumentowi i oddalit apelacje. Druga sprawa lokatorska z udziatem
Rzecznika pozytywnie rozstrzygnieta w 2004 r. dla konsumenta - zostata zaskarzona
przez powoddke, ale i w tej sprawie w 2005 r. Sad Okregowy przyznat racje
konsumentowi i Rzecznikowi oddalajac apelacje.

W 2005 r. przed Sadem Apelacyjnym w Warszawie odbyly sie dwie (2) rozprawy
apelacyjne bedace wynikiem apelacji od wyroku Sadu Okregowego Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z powoddztwa Rzecznika o uznanie zapiséw w
drukach reklamacyjnych przedsiebiorcéw handlujacych obuwiem za klauzule
niedozwolone w umowach z konsumentami. Jedna apelacje wnosila pozwana spdtka a
druga - Rzecznik. W obu sprawach Sad Apelacyjny przyznat racje Rzecznikowi i uznat,
ze kwestionowane zapisy sa klauzulami niedozwolonymi w umowach z konsumentami.
Jeden wyrok juz sie uprawomocnit a w drugim zostato zapowiedziane przez pozwana
Spétke wniesienie kasacji.




Wlasnie sprawy zwigzane z powodztwami przeciwko Ustlugowej Agencji Finansowej
»,GROSZ” mozna okresli¢ jako sprawe grupowa, poniewaz dotyczy grupy prawie trzystu
0sob - dotyczy ona zatrzymania wptat konsumentdéw i nie przekazania ich zgodnie z
dyspozycjami wptat. W sprawach reklam i informacji wprowadzajacych w btad
konsumentdéw - ztozono wniosek w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw - jest w trakcie rozpatrywania.

4, Wspéldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz
organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentéow (krotki
opis).

Rzecznik na biezaco wspdtpracuje z Inspekcja Handlowa i Inspekcja Sanitarna.
Rzecznik przekazal do Inspekcji Handlowej zgodnie z jej kompetencjami sprawe
konsumenta, ktory stwierdzit, ze zakupiony towar moze stanowic¢ zagrozenie dla jego
bezpieczenstwa. Inspekcja Handlowa potraktowata sprawe jako mediacje pomiedzy
konsumentem a producentem. Rzecznik wspoétpracuje z Radomskim Klubem
Konsumenta Federacji Konsumentéw oraz ze Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym, kroétki opis z
uwzglednieniem:

Rzecznik wykorzystuje wszystkie swoje spotkania i kontakty do popularyzowania
problematyki konsumenckie;j.

a) wspotpraca w zakresie edukacji konsumenckiej w szkotach,

Rzecznik jest otwarty na wspdtprace ze szkotami. Jednakze w 2005 r. Rzecznik nie byto
takich zaproszen. Natomiast Rzecznik udzielat indywidualnej pomocy uczniom i
studentom poprzez dostarczanie materiatéw z dziedziny ochrony praw konsumentow



oraz podawanie zrédet konkretnych przepiséw prawnych oraz literatury z tej dziedziny.

b. bezposrednie kontakty z konsumentami w mniejszych miejscowosciach na
terenie powiatu.

Radom jest powiatem grodzkim i Rzecznik dziata tylko na terenie miasta. Specjalnych
spotkan z mieszkancami nie byto, jednakze Rzecznik wykorzystuje swoje publiczne
spotkania do propagowania problematyki konsumenckiej ze szczegdélnym
uwzglednieniem praw i obowigzkéw konsumentéw.

c. wspolpraca z mediami w celu propagowania praw konsumentow (wywiady
telewizyjne, radiowe, prasowe - w szczegolnosci majgce charakter poradnika
konsumenckiego, publikacje prasowe dotyczgce praw konsumentow, inne).

Rzecznik udzielat wywiadow w gazetach regionalnych, TVP3, TK DAMI oraz
rozgtosniach radiowych. W trakcie wywiadéw przekazywat aktualne informacje z
zakresu praw konsumentdw a w szczegolnosci zachodzace zmiany w tym zakresie.
Rzecznik jest otwarty na wspdtprace ze wszystkimi mediami i na biezgco z nimi
wspotpracuje. Najskuteczniejsze w dotarciu do szerokiego grona konsumentéw sa
telewizja i radio. Po kazdym wystapieniu Rzecznika zgtaszali sie konsumenci ze
sprawami, ktére byly przedmiotem audycji.

6. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

a) udziat w posiedzeniach rady powiatu, innych organach wladz powiatowych,



Rzecznik uczestniczy w posiedzeniach Rady Miejskiej, na ktorych przedstawia swoje
sprawozdanie natomiast nie byto koniecznosci udziatu Rzecznika w innych sesjach
Rady.

b) zglaszanie projektow uchwal na posiedzeniach wtadz powiatowych,

Nie byty zgtaszane takie projekty, poniewaz nie zaszta taka koniecznosc¢ - nie byto
wnioskow od konsumentow.

c) opiniowanie uchwat Rady Miejskiej, w szczegodlnosci dotyczgcych tematyki
ochrony konsumentow,

Rzecznikowi nie przedstawiono do opiniowania takich uchwat. Rzecznik przedstawit
swoja opinie w zakresie ustalenia nowych liczby licencji na przewozy taksowkami
bagazowymi.

[. Opis podejmowanych dzialan wynikajacych miedzy innymi z:

a) ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktow,

Byly dwie sprawy. W jednej Rzecznik zgtosit zgodnie z kompetencjami problem kuchni
elektrycznej do Inspekcji Handlowej a w drugiej konsumentka chtodziarko-zamrazarke.



b) ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny - umowy zawierane na
odleglosc oraz umowy poza siedzibg przedsiebiorcy,

Rzecznik wystepowat pod adresem przedsiebiorcow w konkretnych indywidualnych
sprawach w tym takze do urzedéw gminnych celem ustalenia doktadnych danych
przedsiebiorcy.

c) ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny - tzw. niedozwolone
klauzule umowne.

W roku 2005 Rzecznik nie sktadat pozwéw w tym zakresie. Natomiast odbyly sie w
dwoch sprawach rozprawy apelacyjne przed Sadem Apelacyjnym w Warszawie, ktérych
wynik byl korzystny dla Rzecznika.

I. Wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy
realizacji praw konsumenta..

I. Pod adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:



1. W zakresie nowelizacji prawa konsumenckiego:

wprowadzi¢ przepisy, ktdre zwieksza bezpieczenstwo konsumentow
przy korzystaniu z ustug agencji posrednictwa finansowego
poprzez wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia jak w
przypadku ustug turystycznych lub okreslenie formy dziatalnosci i
okreslenie kapitatu niezbednego do prowadzenia takiej
dziatalnosci,

znowelizowaé zapis w art. 63° K.p.c. uzalezniajacy wstapienie
Rzecznika do sprawy od zgody powoda - przedsiebiorcy w
przypadku gdy pozwanym jest konsument i zostaly naruszone jego
prawa tak aby przedsiebiorca nie mégt blokowa¢ wstapienia
Rzecznika do postepowania,

jednoznaczne okreslenie, ze lokatorzy sa konsumentami,

zmieni¢ przepisy o kontrolach tak aby Inspekcje Handlowa, Sanitarna
i inne wtasciwe w sytuacji naruszen praw Konsumentow mogty
szybko i bez zbednych formalnosci wkracza¢ do przedsiebiorstw
w przypadku naruszenia praw konsumentow,

przywroci¢ przepisy o obowiazku oznaczania miejsc prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,



1. Nalezy bezwzglednie kontynuowa¢ wydawanie BIULETYNU dla
Powiatowych (Miejskich) Rzecznikéw Konsumentdw.

2. Nalezy kontynuowac okresowe szkolenia Rzecznikdw.

3. Niezbedne jest opracowanie przepisow, ktére regulowatyby rozliczanie
kosztow ciepta przy pomocy podzielnikow - obecny stan prawny
pozostawiajacy catos¢ rozliczen w rekach wilasciciela (zarzadcy) jest
konfliktogenny i spér moze rozsadzic¢ tylko sad powszechny.

4. Jak najszybciej stworzy¢ ogdlnopolski rejestr przedsiebiorcéw - osob
fizycznych.

II. Pod adresem Inspekcji Handlowej:

1. Rozszerzy¢ liste Rzeczoznawcow Inspekcji Handlowej, aby byli dostepni
dla konsumentéw takze w delegaturze Inspekcji a nie tylko w
Warszawie albo w swoim miejscu dziatania (zamieszkania).

Radom, 27 marca 2006 r.

Miejski Rzecznik Konsumentéw
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