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Zalgcznik 2

Wzor umowy, jaka zostanie zawarta z wybranym wykonawca na dostawe
licencji na oprogramowanie systemowe umozliwiajagce wektoryzacje

przestrzenne przedstawianie danych na stronach WWW oraz budowe

kompletnych portali mapowych.

UMOWA Nr WNP.271.5.2020.DM

Zawarta W dniu ... 2020r., pomiedzy:

Gming Miasta Radomia

Reprezentowang przez Prezydenta Miasta Radomia - Pana Radostawa Witkowskiego
REGON 670223451

NIP 796-28-17-529

Zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym”,

Z SI€AZIDG W vvoerrsressressssesssssssssssssssssssssannns
REGON: coovvrsesesssnnssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnssess
NIP: oo sssssssssssssasssssssssens
reprezentowanag PrZeZ... s
zwanym w dalszej czesSci umowy ,Wykonawcga”

Strony zawieraja umowe o wartosci nieprzekraczajacej réwnowartosci kwoty 30.000 euro,
zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamoéwien publicznych (t,]
Dz.U.2019 poz. 1843 ze zm.) tj. z wytaczeniem jej stosowania.

1.

2.

§1

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania

a) dostawe i wdrozenie oprogramowania systemowego umozliwiajgcego wektoryzacje
i przestrzenne przedstawienie danych na stronach WWW oraz budowe kompletnych portali
mapowych, zwanego dalej ,Oprogramowaniem” w terminie maksymalnym do dnia 17 marca
2020 roku.

b) sprawowanie przez ... opieki autorskiej umozliwiajgcej korzystanie
z Oprogramowania, w zakresie opisanym w Umowie.

Zwane dalej ,przedmiotem umowy”

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i wdrozy¢ Oprogramowanie zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy, 2z uwzglednieniem wymagan okreslonych
w opisie przedmiotu zamdwienia pn. ,Przetarg nieograniczony na dostawe licencji na
oprogramowanie systemowe umozliwiajgce wektoryzacje i przestrzenne przedstawienie
danych na stronach WWW oraz budowe kompletnych portali mapowych wraz z wdrozeniem
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i Swiadczeniem opieki autorskiej przez okres min. 1 roku” oraz tresci ztozonej w tym
postepowaniu oferty. Oferta stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2

W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

dostarczy¢ programy i aplikacje niezbedne do prawidiowego dziatania Oprogramowania
(w tym jesli to konieczne system operacyjny serwera i system bazy danych),

zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ Oprogramowanie na udostepnionych stanowiskach
komputerowych

udzieli¢ (odrebnym dokumentem) licencji na wskazang w SIWZ liczbe uzytkownikow,
Na 080IN3 KWOte......cccoummrrvvvvrnne,
przeprowadzi¢ instruktaz dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego w wymiarze:
- instruktaz wdrozeniowy z funkcjonalnosci Oprogramowania dla grupy 4 uzytkownikéw
w wymiarze 3 godzin
- instruktaz przystanowiskowy w wymiarze 5 godzin.
uruchomi¢ Oprogramowanie na wskazanych stacjach roboczych Zamawiajgcego,
sporzadzi¢ i dostarczy¢ Instrukcje obstugi dla uzytkownikéw i dla administratoréw
Oprogramowania przed jego wdrozeniem

Wraz z oprogramowaniem instalowanymna serwerze lub stacjach roboczych dostarczyc
wersje instalacyjna na nosniku danych CD lub DVD

sporzadzi¢ i dostarczy¢ dokumentacje opisujaca proces instalacji Oprogramowania, jego
parametryzacje
nadawanie uprawnien uzytkownikom oraz wprowadzony sposéb archiwizacji - na

zakonczenie okresu wdrozenia.

10) sporzadzic¢ i dostarczy¢ skrypty, programy oraz dokumentacje pozwalajace na przeniesienie

kompletnego Oprogramowania na nowe stacje robocze, np. w przypadku wymiany sprzetu
Na nowy - na zakonczenie okresu wdrozenia.

11) dostosowac dostarczone Oprogramowanie do obowigzujacego stanu prawnego oraz

wymogoéw Zamawiajgcego zawartych w SIWZ.

12) dotozy¢ najwyzszej starannosci, jakiej mozna oczekiwa¢ od podmiotu zajmujacego sie

profesjonalnie tego typu dziatalnosScia przez caty okres realizacji umowy;

13) konsultowa¢ z Zamawiajacym proponowane rozwigzania w ramach realizacji przedmiotu

umowy, z uwzglednieniem analizy potrzeb Zamawiajgcego i koniecznosci dokonywania
poprawek;

§3

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1.
2.

o0k w

Zapewnienia sprawnie dziatajacej infrastruktury teleinformatycznej

Zapewnienia nadzoru informatycznego i merytorycznego nad prowadzonymi pracami poprzez
wyznaczenie pracownikéw wiodgacych, ktérzy beda wspdétpracowaé z Wykonawca.
Udostepnienia sali konferencyjnej dla przeprowadzenia instruktazu.

Obstugi Oprogramowania zgodnie z dostarczonymi instrukcjami i zaleceniami.

Zglaszania zauwazonych nieprawidfowosci w dziataniu Oprogramowania.

Wymiany informacji w sprawie realizacji zadan wynikajacych z podpisanej umowy (uwasgi,

wyjasnienia, zauwazone nieprawidfowosci w dziataniu Oprogramowania, itp.), przy czym
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Zamawiajacy dopuszcza réwniez wymiane informacji poprzez utrzymywany przez
Wykonawce portal zgtaszania usterek.

7. Zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu (VPN) do Oprogramowania, po spetnieniu przez
Wykonawce wymogoéw w zakresie ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w § 13
umowy oraz po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania potaczenia.

§4

Sprawowanie opieki autorskiej obejmuje okres ... lat liczony od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu podpisania protokofu zakonczenia wdrozenia oprogramowania.

§5

W ramach sprawowania opieki autorskiej Wykonawca zobowigzany jest:

1. pozostawat w cigglej gotowosci serwisowej, ktdra obejmuje obowigzek: diagnozowania

usterek, okreslenia kosztéw usuwania awarii powstatych z winy Zamawiajacego, okreslania

kosztéw rozbudowy oprogramowania dla zaspokojenia nowych potrzeb Zamawiajacego,
podjecia dziatan zmierzajacych do jak najszybszego usuniecia awarii.

usuwac na biezaco awarie i usterki wynikajace z btedéw Oprogramowania,

3. udziela¢ zdalnej pomocy w eksploatacji Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8.00
do 15.30

4. przekazywac Zamawiajacemu (pracownikom Zamawiajacego) wiedze z zakresu optymalnego
wykorzystania mozliwosci wdrozonego Oprogramowania,

5. wprowadzac¢ zmiany w Oprogramowaniu wynikajace ze zmiany przepiséw prawnych, tak aby
zapewni¢ funkcjonowanie Oprogramowaniu w zmienionym stanie prawnym bez zaktécen
wykonywania pracy w komoérkach Zamawiajacego uzytkujacych Oprogramowanie, przy czym
Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o zakresie i sposobie interpretac;ji
zmian oraz terminie ich wprowadzenia, co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem,

6. wykonywac uzgodnione z Zamawiajacym drobne zmiany w Oprogramowaniu poprawiajace
jego funkcjonalnos¢, np:

1) wykonywac drobne modyfikacje programoéw na potrzeby Zamawiajacego,

2) uzupefnia¢ Oprogramowanie o dodatkowe zabezpieczenia (komunikaty, blokady, itp.) w
celu unikniecia powstawania typowych btedéw Zamawiajacego,

3) wykonywa¢ dodatkowe usprawnienia procesu pracy z Oprogramowaniem (dostosowane
do tego celu formatki, podpowiedzi, proste importy danych, itp.),

7. uzupefnia¢ ,pomoc systemowd” o informacje dotyczace nowego sposobu dziatania
Oprogramowania wynikajacg z wprowadzanych poprawek i rozbudowy Oprogramowania.

N

56

1. Wykonawca udzieli 2 - letniej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie (zgodnie
z wymaganiami dla zamdwienia. Termin gwarancji biegnie od daty zakonczenia opieki
autorskiej.
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2. Gwarant zapewni zgodnos¢ dziatania Oprogramowania objetego Gwarancjg ze specyfikacja
tego Oprogramowania i w tym celu podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostarczane przez
niego Oprogramowanie pozbawione byto bteddw, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja jego
efektywne wykorzystywanie przez Zamawiajgcego.

3. Gwarant zobowigzuje sie w ramach obowigzkéw gwarancyjnych nieodpfatnie do:

a) do usuniecia btedéw Oprogramowania u Zamawiajacego

b) dostarczenia Zamawiajgcemu pakietu aktualizacyjnego lub wersji oprogramowania wolnej od
btedow.

§7

Odbidr przedmiotu zamoOwienia nastapi na podstawie protokofu odbioru podpisanego przez
obie strony, ktéry powinien zawiera¢: zestawienie licencji zakupionego Oprogramowania oraz
potwierdzenie zakorczenia procesu wdrozenia. Warunkiem podpisania protokofu odbioru jest
dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego catej sporzadzonej dokumentacji oraz  wersji
instalacyjnych Programu (w tym systemu operacyjnego serwera i systemu bazodanowego) na
nosniku danych CD lub DVD w terminie 3 dni od dnia zakonczenia wdrozenia. Podpisany
protokof stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

. Wszystkie materiaty przekazywane w zwigzku z odbiorem w formie papierowej majg by¢
przekazane rowniez w formie cyfrowej.
Dokumentacja techniczna bedaca przedmiotem odbioru powinna zawiera¢ m.in.:
1) opis budowy Oprogramowania,
2) opis wykorzystanych technologii,
3) opis struktury i zawartosci bazy danych,
4) dokumentacje wymienione w §2

58

Catkowite wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje niniejszej umowy wynosi brutto:
........................... zt, stownie:

. Zapfata naleznoSci za wykonanie przedmiotu umowy nastapi przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie 14 dni od daty jej ztozenia
u Zamawiajgcego.

. Faktura zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od dnia podpisania protokofu odbioru, dla
Gminy Miasta Radomia z siedzibg w Radomiu przy ul. Jana Kilinskiego 30, 26-600 Radom, NIP
796 281 75 29, PEPPOL ID7962817529

§9

Strony ustalajg nastepujace kary umowne;

1) w przypadku odstgpienia Wykonawcy lub Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn niezawinionych od Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowna w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1,

2) w przypadku odstapienia Wykonawcy lub Zamawiajacego od umowy z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy, lub odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn niezawinionych od Wykonawcy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1,

3) w przypadku zwioki w realizacji umowy Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci
0,5% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,
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W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie
z trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej, Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiaj3cego
a Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty kwoty rownej wartosci uiszczonych kar lub
grzywien.

W przypadku gdy kwota kar umownych nie pokryje poniesionej szkody Zamawiajacy
uprawniony jest dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania naleznosci z tytutu kar umownych z kwoty
naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.

W razie wystgpienia okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosSciach, o
czym niezwtocznie powiadomi Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wyfacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy oraz Wykonawcy
nie przystuguja kary umowne za odstgpienie.

§10

Zamawiajacy ma prawo do:

1.
2.

3.

Bezterminowego uzytkowania Oprogramowania bed3acego przedmiotem niniejszej umowy.
Sporzadzania kopii Oprogramowania i bazy danych w catosci lub czesci w takiej ilosci, jaka jest
niezbedna dla bezpieczenstwa eksploatacji i archiwizacji Oprogramowania.

Eksploatacji Oprogramowania zgodnie z zasadami okresSlonymi w niniejszej umowie.

§11

Przewidywane istotne zmiany do Umowy i opisu przedmiotu zamdwienia zawartego w opisie
przedmiotu zamdwienia:

1.

Zamawiajacy okresla nastepujace warunki, w jakich przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmian

Umowy:

1) Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu wykonania umowy w przypadku gdy zmiana taka
uzasadniona jest dziataniem sity wyzszej, uniemozliwiajgcej realizacje Umowy
w zatozonym terminie, o czas niezbedny na usuniecie przeszkody.

2) Zamawiajacy dopuszcza zmiane sposobu realizacji przedmiotu umowy, jesli powstata w
trakcie wdrozenia mozliwos¢ zastosowania korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technicznych i merytorycznych, z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie powoduje
wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutlu wprowadzenia zmian do Umowy

w okolicznosciach opisanych w ust. 1.

Zmiana umowy moze nastapi¢ jedynie na piSmie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca wWyznacza Pana ... do kontaktu w sprawie realizacji umowy.

Zamawiajacy wyznacza do nadzoru nad realizacjg umowy nastepujace osoby:

1) Dyrektora Wydziatu Obstugi Nieruchomosci Publicznych - w zakresie merytorycznym
modutéw Oprogramowania,

2) Dyrektora Wydziatu Teleinformatycznego - w zakresie spraw informatycznych.

Strony upowazniaja w/w osoby do sktadania oSwiadczen woli w swoim imieniu, w tym do

podpisywania protokotéw odbioru.
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4. W celu prawidlowego wykonania niniejszej umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
numer telefonu kontaktowego, adres mailowy i ewentualnie adres portalu internetowego do
zgtaszania usterek.

§13

Powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. - zwanego dalej Rozporzadzeniem

1.Dane osobowe przetwarzane przez Oprogramowanie objete s3 ochrong zgodnie

z Rozporzadzeniem.

2. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce
wytacznie w zakresie i celu okresSlonym w §1 ust. 1 i 2 Umowy.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w tresci umowy - na rzecz

Wykonawcy obejmuje nastepujgce dane osobowe: imiona, nazwiska, adresy, numery PESEL,

imiona i nazwiska wspoéfmatzonkdw, imiona i nazwiska rodzicdw w szczegdlnosci znajdujace sie

na cyfrowych kopiach dokumentéw stanowigcych zbiory dowoddw zmian ewidencji
nieruchomosci publicznych stanowigcych wtasnosé(wspotwtasnos¢) lub pozostajacych we
witadaniu Gminy Miasta Radomia, miasta na prawach powiatu Radom oraz Skarbu Panstwa.

4. Wykonawca moze przekaza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajgcego - co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej - chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed
przekazaniem danych Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

5. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

6. Wykonawca, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, zobowigzuje sie do
wdrozenia odpowiednich $Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

7. Wykonawca, biorac pod uwage charakter przetwarzania danych, w miare mozliwosci pomaga
Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia.

8. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu
informacje, pomaga Zamawiajacemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

9. Wykonawca nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (Podwykonawcy) bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajacych (Podwykonawcéw), dajac tym samym Zamawiajagcemu mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian.

10. Wykonawca zapewnia, ze na inny podmiot przetwarzajacy (Podwykonawce) natozone
zostang te same obowigzki ochrony danych, jakie na Wykonawce naktada niniejsza umowa, a
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w szczegodlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
Rozporzadzenia.

11. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajacy (Podwykonawca) nie wywigze sie ze spoczywajacych
na nim obowigzkéw ochrony danych, pefna odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za
wypefnienie obowigzkdéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego (Podwykonawcy) spoczywa
na Wykonawcy.

12. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Zamawiajagcemu
lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich.

13. Po audycie/inspekcji Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemne zalecenia wraz
z terminem ich realizacji.

14. Wykonawca po zakonczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 i §5 Umowy zaleznie od
decyzji Zamawiajacego usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
istniejace ich kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

15. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
(Podwykonawcy), to zapewnia on realizacje obowigzku, o ktérym mowa w ust. 14 przez inny
podmiot przetwarzajacy (Podwykonawce).

16. Wykonawca niezwtocznie jednakze nie pozniej niz w terminie 24 godzin informuje
Zamawiajgcego o kazdym przypadku naruszenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.

17. Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajagcego o0 kazdym postepowaniu
administracyjnym lub sadowym dotyczacym powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, a takze o kazdej kontroli lub audycie dotyczacym tychze danych osobowych.

18. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére
powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych
osobowych.

19. Zamawiajacy moze rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Wykonawca:

a. nie usunie uchybien stwierdzonych podczas audytu/inspekcji;

b. przetwarza powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z Rozporzadzeniem oraz
niniejszag Umowa.

§14

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa Autorskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE.
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§15

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygac
bedzie wtasciwy miejscowo Sad dla siedziby Zamawiajacego.

§16
Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§17

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



