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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na zakup, dostawe i wdrozenie
oprogramowania do digitalizacji i archiwizacji dokumentéw Zrédtowych dla
ewidencji nieruchomosci publicznych w ramach projektu ,Nowoczesne
rozwigzania w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomoéciami dla 6 miast - cztonkéw Zwigzku Miast Polskich”, ogtoszonego
w dniu 08.07.2019r. na tablicy informacyjnej Urzedu Miejskiego w Radomiu, na stronie
internetowej www.bip.radom.pl oraz w Biuletynie Zamowien Publicznych na stronie:
‘ https://bzp.uzp.gov.pl (numer ogtoszenia: 568070-N-2019).

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdZn. zm.) zamieszczamy
odpowiedzi jakie zostaty udzielone w zwigzku z przestanymi przez Wykonawcow
zapytaniami dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia w/w przetargu
(pisownia oryginalna):

PYTANIE 1:
Jakie to s skanery? Jak sq potgczone z siecig? Jakie sterowniki, w jakich wersjach?
ODPOWIEDZ 1:

Zamawiajacy informuje, iz w systemie archiwizacji bedg uzywane nastepujace modele
skaneréw: AVISION AV1860, FUJITSU fi-7240, FUJITSU fi-7260, HP SCANJET
ENTERPRISE FLOW 7500 oraz ScanSnap SV600 Fujitsu. Skanery sg podfgczone lokalnie
po kablu USB do stacji roboczych z systemem Windows. Na stacjach roboczych
zainstalowano aktualne sterowniki dostarczone przez producentéw skanerow.

PYTANIE 2:

Jeéli beda pytania dotyczace wymagan funkcjonalnych to do kiedy mozna je skfadac¢? Do
kiedy mozna spodziewac sie odpowiedzi?

ODPOWIEDZ 2:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Wykonawca moze
zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak
’ nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert - jezeli wartosc
zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.
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11 ust. 8 - pod warunkiem ze wniosek o w\yjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia wptynat do zamawiajg-ego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert, Jednoczeénie majac na
uwadze tres¢ art. 38 ust. 13 ustawy Pzp Jezeli whiosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
Istotnych warunkéw zamdwienia wptyngt po uptywie terminu sktadania wniosku,
0 ktorym mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjasnier, zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawic wniosek bez rozpoznania.

PYTANIE 3:

W punkcie Il.4 mowa jest o jednoczesnyn  dostepie 12 uzytkownikéw, zaé
w informacjach dodatkowych, punkt 2.4)i2.5) jest mowa o szkoleniu 15 uzytkownikow
i 2 administratoréw. Prosimy o informacje jakiego typu licencjonowania Paristwo
oczekujg, czy moze to by¢ podejécie “named user” (indywidualne imienne konta dla
administratoréw oraz uzytkownikow dodajacych i zatwierdzajacych) czy chodzi
0 “concurrent user"? Jakg liczbe uzytkownikéw pos-czegdlnego typy Panstwo zakfadaja?

ODPOWIEDZ 3:

Zamawiajacy przewiduje, ze jednocze$nie na Op-ogramowaniu bedzie pracowato 12
uzytkownikéw (licencja dostepu jednoczesne go) z grupy 17 pracownikéw
(15 przeszkolonych uzytkownikéw systemu i 2 adm inistratoréw).

PYTANIE 4:

W punkcie 1.9 jest mowa o zabezpieczeniu archiwum przed podglagdem z pominieciem
modutu uprawnien. Czy rozwigzanie, gdzie dokumenty sg przechowywane w systemie
plikdw serwera z dostepem tylko dla administratorw serwera, a uzytkownicy mogg do
nich siegng¢ jedynie za posrednictwem mechanizméw systemu weryfikujgcych
uprawnienia jest akceptowalne?

ODPOWIEDZ 4:

Zamawiajgcy informuje, iz akceptowalne jest przyjecie rozwigzania, w ktorym
uzytkownicy mogg siega¢ do dokumentéw jedynie za posrednictwem mechanizméw
weryfikujgcych uprawnienia - podczas gdy same dokumenty s3 przechowywane na
zabezpieczonym serwerze, do ktorego dostep bedq mieli tylko administratorzy.

PYTANIE 5:

W punkcie Il w informacjach dodatkowych, punk: 2.11) - prosze o odniesienie do
obowigzujacych aktualnych aktéw prawnych, z ktorych wynika taki obowigzek oraz
okreslenie wymagar do opisu struktury. Zapis w formie wystepujacej w tym punkcie
pojawit sie w Rozporzadzeniu z 2004 roku, ktére jest uznane za uchylone
(http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id= WDU20041001024).
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ODPOWIEDZ 5:

Zamawiajacy informuje, iz wymaganie dotyczgce dostarczenia dokumentacji opisanej
w punkcie Ill SIWZ winformacjach dodatkowych, punkt 211 wynika z Polityki
Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych Zamawiajacego.

PYTANIE 6:

W punkcie Il w informacjach dodatkowych, punkt 2.13) jest mowa o dostarczeniu
dokumentaciji opisujacej strukture i zawartos¢ pol w bazie danych w celu wykorzystania
informacji zawartych w bazie przez innych Wykonawcow. Czy rozwigzanie, w ktorym
system udostepnia APl (w peini udokumentowane) bedzie satysfakcjonujgce? W naszej
opinii bezposrednie korzystanie z bazy danych przez inne systemy moze nies¢
zagrozenia dla spdjnosci i bezpieczenstwa danych.

ODPOWIEDZ 6:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaganie dotyczace dostarczenia dokumentacji opisujacej
strukture izawartos¢ pél informacyjnych w bazie danych wynika z Polityki
Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych Osobowych Zamawiajgcego.

PYTANIE 7:

We wzorze umowy, par. 5, pkt 3 prosimy o okreSlenie zakresu pomocy zdalnej
w eksploatacji programu. Dla jakich typéw uzytkownikow bedzie ta pomoc
(administratorzy i uzytkownicy dodajacy oraz zatwierdzajacy, czy tez uzytkownicy
czytajacy)? Czy posiadajq Panstwo lokalne wsparcie IT, ktére zajmuje sie 0goIng kwestig
probleméw z obstugg stacji roboczej i ktére zdecyduje czy zgtoszenie wymaga wsparcia
Wykonawcy?

ODPOWIEDZ 7:

Zamawiajacy informuje, iz posiada wtasne, lokalne wsparcie IT zajmujace sie kwestig
rozwigzywania probleméw dotyczacych obstugi stacji roboczych. Pomoc zdalna
w eksploatacji programu dotyczy administratorow systemu i uzytkownikow
z uprawnieniem do dodawania oraz zatwierdzania dokumentow. Zakres pomocy zdalnej
dotyczy przypadkéw rozwigzywania problemow zwigzanych z nieprawidfowosciami
w funkcjonowaniu systemu lub wykonaniem czynnosci nie opisanych w dostarczonej
dokumentacji.

w PYTANIE 8:

We wzorze umowy, par. 5, pkt 6, jest mowa o drobnych zmianach, modyfikacjach
i dodatkowych mechanizmach. Czy takie prace majg byC rozliczane w ramach biezgcej
oferty, czy jako osobne zlecenia? Jesli w ramach biezacej oferty, to prosimy
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0 oOszacowanie liczby godzin niezbednych do wykonania takich prac w cvklu
miesiecznym.

ODPOWIEDZ 8:

Zamawiajqcy wyjasnia, iz w celu realizacji zapis6v/ umowy w par. 5 pkt 6 Zamawiajgcy
bedzie zgtaszat propozycje zmian i modyfikacji systemu zmierzajcych do zwiekszenia
jego funkcjonalnosci i intuicyjnosci. Wykonawca dofozy staran w celu uwzglednienia
propozycji Zamawiajgcego przy okazji przygotowywania aktualizacji systemu.
Ewentualne dostosowanie oprogramowania do inc ywidualnych potrzeb Zamawiajacego,
wykraczajgce poza zakres dostarczanych aktualiza“ji, bedzie mogto zostac zrealizowane
przez Wykonawce na podstawie odrebnego postepowania.

PYTANIE 9:
We wzorze umowy, par. 5, pkt 9, o jakie bazy stovunikowe chodzi? Czy chodzi o proste

listy wartosci zapisywane wewnatrz systemu | uzywane jako wartoéci indeksow
dokumentow

ODPOWIEDZ 9:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz bazy stownikowe sg rozumiane jako listy wartosci zapisywane
wewngtrz systemu | uzywane jako wartosci do wyboru podczas wypetniania pol
opisujgcych archiwizowane dokumenty. Administrator ma mie¢ mozliwoé¢ dopisywania
i modyfikacji wartosci w stownikach.

PYTANIE 10:

W punkcie VIII termin wykonania zamdwienia to -1 sierpnia 2019r. Czy Zamawiajacy
dopuszcza zmiane tego terminu (okres urlopowy)? Proponujemy bezpieczny termin 30
wrzesnia 2019. Sugerujemy tez uzaleznienie minimalnego terminu wykonania od daty
podpisania umowy (nie krocej niz 30 dni od daty pocpisania).

ODPOWIEDZ 10:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy informuje, iz nie dopuszcza zmian terminu
wykonania zamowienia.
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