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Szanowny Panie Radny,

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 27.03.2019 r w sprawie biletomatéw
informuje iz w ramach not obcigzeniowych zostaty wykonane ustugi realizowane przez
firme obstugujaca biletomaty, tj. firme R&G.

Usterki biletomatdw m.in.: zaciety papier, zapchane wrzutniki, itp. zgtaszane sa
Srednio raz w tygodniu. Awarie stwierdzane s3 poprzez serwis wewnetrzy ktérego
dokonuje Miejski Zarzad Drég i Komunikacji, a ich naprawa lezy po stronie Wykonawcy
umowy. Od poczatku roku 2017 do dnia dzisiejszego stwierdzono 42 tego typu awarie,
ktdre nastepnie zostaty usuniete.

Sprawdzanie oraz konserwacja biletomatéw przez pracownikéw MZDiK odbywa
sie minimum trzy razy w tygodniu. Serwis wewnetrzny prowadzony jest na biezaco po
kazdym sygnale dotyczacym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu biletomatéw.

Do wiadomosci:
Przewodniczaca Rady Miejskiej w Radomiu p. Kinga Bogus
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