Radom, dn. 21.11.2018r.
BZP.271.1.638.2018.EF

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustuge polegajaca na dostarczeniu, rozbudowie oraz
utrzymaniu oprogramowania dla projektu ,Zintegrowany system zarzadzania oswiata na
terenie Gminy Miasta Radomia”, przekazanego Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu
10.10.2018r., oraz opublikowanego w dniu 13.10.2018r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej na
stronie; http://ted.europa.eu, pod numerem: 2018/S 198-448291 i ogtoszonego na tablicy
informacyjnej Urzedu Miejskiego w Radomiu i na stronie internetowej www.bip.radom.pl.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986) przesytamy odpowiedzi jakie zostaty udzielone
w zwigzku z przystanymi przez Wykonawcéw zapytaniami dotyczacymi w/w przetargu (pisownia
oryginalna przesfanych pytan):

KONTEKST Z ZALACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZAtACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOtOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 5. SYSTEM ROZLICZANIA DOTACJ | SUBWENC]I
OSWIATOWYCH, PPKT 18. UMOZLIWIENIE GENEROWANIA ZESTAWIEN ZBIORCZYCH OSOBNO DLA
GMINY | POWIATU.

Pytanienr 1

Czy Zamawiajgcy miat na mysli  realizacje funkcjonalnosci zestawien zbiorczych w aplikacji
wspierajgcej proces dotowania | rozliczania zakupu podrecznikéw | materiatéw ¢wiczeniowych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajagcy wyjasnia, iz ma na mysli system rozliczania dotacji
i subwencji oSwiatowych dla jednostek niepublicznych.

KONTEKST Z ZALACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZALACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 10. SYSTEM REKRUTAC)I DO PRZEDSZKOLI | SZKOL,
W ZAKRESIE DOTYCZACYM NABORU DO PRZEDSZKOLI, PPKT 7. UMOZLIWIC WSKAZANIE SZKOLY
OBWODOWE] NA PODSTAWIE ADRESU ZAMIESZKANIA.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy oczekuje takiego rozwigzania w systemie wspierajgcym rekrutacje do przedszkoli czy
do szkét podstawowych? Obwodowos¢ jest specyfika szkét podstawowych, a nie przedszkoli, dlatego
prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje takiego rozwigzania w systemie rekrutacji do szkét podstawowych.
W zwigzku z udzielong odpowiedzia Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkdw zamoéwienia w zakresie Zafgcznika nr 1 do SIWZ/Zatacznika nr 3 Umowy -
Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia poprzez usuniecie ppkt. 7 w pkt. 10. SYSTEM REKRUTA(!
DO PRZEDSZKOLI | SZKOL, W ZAKRESIE DOTYCZACYM NABORU DO PRZEDSZKOLI.

~ URZAD MIEJSKI W RADOMIU - BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
26-600 Radom, ul. Zeromskiego 53 (p. 189-191), tel.: 48 36 20 876, fax: 48 36 20 289, e-mail: bzp@umradom.pl
www.radom.pl
1



KONTEKST Z ZALACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZAtACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOtOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 10. SYSTEM REKRUTAC|I DO PRZEDSZKOLI | SZKOt,
W ZAKRESIE DOTYCZACYM SZKOt PONADGIMNAZJALNYCH, PPKT 6. UMOZLIWIAC AUTOMATYCZNE
PRZELICZANIE PUNKTOW NA PODSTAWIE OCEN ZE SWIADECTWA UKONCZENIA GIMNAZJUM, WYNIKOW
EGZAMINU GIMNAZJALNEGO ORAZ KRYTERIOW DODATKOWYCH USTALANYCH PRZEZ DYREKTOROW
SZKOL.

Pytanie nr 3:

Czy zaméwienie obejmuje rekrutacje do szkét ponadgimnazjalnych, natomiast nie obejmuje rekrutacji
do szkéf ponadpodstawowych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz zamowienie obejmuje zaréwno rekrutacje do
szkét ponadpodstawowych jak i ponadgimnazjalnych. W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy
dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w zakresie
Zatacznika nr 1 do SIWZz/Zatacznika nr 3 Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia poprzez
dodanie nowego brzmienia ppkt. 6 w pkt. 10. SYSTEM REKRUTAC]I DO PRZEDSZKOLI | SZKOt,
W ZAKRESIE DOTYCZACYM SZKOL PONADGIMNAZJALNYCH.

KONTEKST Z ZAtACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZAtACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 10. SYSTEM REKRUTAC)I DO PRZEDSZKOLI | SZKOt,
W ZAKRESIE DOTYCZACYM SZKOt. PONADGIMNAZJALNYCH, PPKT 14. UMOZLIWIAC TWORZENIE KLAS
PO ZAKONCZENIU NABORU W PRZYPADKU, KIEDY SZKOtA PROWADZILA REKRUTACJE DO TYPOW
SZKOL A NIE DO KONKRETNYCH ODDZIALOW WRAZ Z MOZLIWOSCIA DRUKOWANIA SKLADU KLAS.

Pytanie nr 4:

Dane gromadzone w procesie rekrutacji zgodnie z prawem powinny by¢ przetwarzane wyfacznie w tym
celu. Tworzenie skfadéw klas jest dziataniem wykraczajagcym poza ten cel i powinno by¢ realizowane
w systemie do zarzadzania szkota, a nie w systemie rekrutacyjnym. Ponadto dane po zakoriczeniu
rekrutacji sg przenoszone do programu do obstugi sekretariatu, gdzie taka czynnos¢ mozna wykonac.
Czy wobec tego Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie, aby takie dziatania wykonywa¢ w systemie
rekrutacji do przedszkoli i szkét?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz rezygnhuje z tego wymagania i w zwigzku
Z tym Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
w zakresie Zafgcznika nr 1 do SIWZ/Zatgcznika nr 3 Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia
poprzez usuniecie ppkt. 14 w pkt. 10. SYSTEM REKRUTAC]I DO PRZEDSZKOLI | SZKOL, W ZAKRESIE
DOTYCZACYM SZKOt PONADGIMNAZJALNYCH.

KONTEKST Z ZALACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZALACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 2. SYSTEM FINANSOWO - KSIEGOWY, PPKT 12. EKSPORT
ZESTAWIEN TABELARYCZNYCH DO FORMATU .CSV/.XML.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione poprzez zestawienie Kontroli danych — Obroty na
kontach oraz mozliwos¢ eksportowania wszystkich zestawien do formatu xIsx?
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz uzna wymaganie za spetnione poprzez
zestawienie Kontroli danych - Obroty na kontach oraz mozliwos¢ eksportowania wszystkich zestawien
do formatu .xIsx. W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w zakresie Zafgcznika nr 1 do SIWZ/Zatacznika nr 3
Umowy - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia poprzez dodanie nowego brzmienia ppkt. 12 w pkt.
2. SYSTEM FINANSOWO - KSIEGOWY.

KONTEKST Z ZALACZNIKA NR | DO SIWZ/ZALACZNIKA NR 3 UMOWY - SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 2. SYSTEM FINANSOWO - KSIEGOWY, W ZAKRESIE
DOTYCZACYM RACHUNKOWOSCI PPKT 7. MOZLIWOSC DEKRETAC)I W PODZIALE NA KLASYFIKACJE
BUDZETOWA, KONTRAHENTA, RODZAJ PLANU | ZADANIA ORAZ WYDATKI STRUKTURALNE.

Pytanie nr 6:

Ze wzgledu na to, ze wydatki strukturalne nie obowigzujg od roku 2017, czy Zamawiajgcy zmodyfikuje
wymaganie usuwajac informacje o wydatkach strukturalnych?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na wykre$lenie informacji
o wydatkach strukturalnych. W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokona stosownej
modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w zakresie Zafgcznika nr 1 do
SiWz/Zatacznika nr 3 Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia.

KONTEKST Z ZALACZNIKA NR 1 DO SIWZ/ZALACZNIKA NR 3 UMOWY — SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY, PKT 1. SYSTEM PLANOWANIA | REALIZAC)I BUDZETU WRAZ
Z ARKUSZEM ORGANIZACYJNYM,PPKT 22. PLAN W SYSTEMIE FINANSOWYM MUSI BYC PODSTAWA DO
WYKONYWANIA SPRAWOZDAN BUDZETOWYCH, KTORE BEDZIE MOZNA PRZESLAC DO SYSTEMU
OBStUGI CYKLU BUDZETOWEGO W ST W CELU ZBIORCZE] ANALIZY STANU WYKONANIA,
GENEROWANIA  WYMAGANYCH PRAWEM  SPRAWOZDAN BUDZETOWYCH | RAPORTOW
ANALITYCZNYCH.

Pytanie nr 7:

Czy sprawozdania budzetowe majg by¢ przesyfane do system obstugi cyklu budzetowego w |ST
w ustandaryzowanym formacie programu BeSTi@?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz sprawozdania budzetowe majg by¢ przesytane
do systemu obstugi cyklu budzetowego w JST w ustandaryzowanym formacie programu BeSTi@.

Pytania dotyczace: Zalgcznik nr 1 SIWZ / Zalacznik nr 3 do Umowy. Szczegélowy opis
przedmiotu zaméwienia / Umowy:

Pytanie nr 8:
Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze ponizsze wymaganie;
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"Wdrozenie nie moze spowodowac zatrzymania pracy systemu, a co za tym idzie Wykonawca musi
dokonac migracji wszelkich danych majacych wptyw na prawidfowe dziafanie systemd'

oznacza obowigzek dokonania migracji wszystkich danych wprowadzanych obecnie do
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania OSwiatg wigcznie z archiwum?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca prawidtowo interpretuje powyzszy
zapis.

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie wymagania dotyczacego: A. System Droga Edukacyjna Ucznia,
pkt. 7 w zwigzku z niemoznos$cig okreslenia statej liczby godzin realizowanych przez konkretnego
nauczyciela m.in. ze wzgledu na zmiany zwigzane z zastepstwami Zamawiajacy akceptuje,
umozliwienie przez System zaprezentowania na jednym widoku wylacznie listy przydziatéw
(rozumianych jako przypisanie nauczyciela do przedmiotéw realizowanych w szkotach)?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy wyjasnia, iz zaakceptuje zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 10:
Prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z postawionym wymaganiem stworzenia wspdlnego dla
wszystkich modutéw objetych zamdwieniem centrum autoryzacji i zarzadzania uzytkownikami
Zamawiajacy nie bedzie wymagat realizacji w nizej wymienionych modutach nastepujacych
funkcjonalnosci:

a. w sekgcji: A. System Droga Edukacyjna Ucznia, pkt. 5: “System musi agregowac oraz
przedstawia¢ przynajmniej nastepujace dane statystyczne: liczbe logowan uzytkownikow
do aplikacji dziennika elektronicznego” liczbe logowan uzytkownikéw do aplikacji do obstugi
szkolnego sekretariatu”;

b. w sekcji: b) Dziennik Elektroniczny (DE), pkt.38 "System musi posiada¢ mozliwos¢ wiaczenia
dodatkowych zabezpieczen na koncie dowolnego uzytkownika (mozliwe do samodzielnego
skonfigurowania przez kazdego uzytkownika indywidualnie w razie potrzeby);

c. w sekcji: Sekretariat wraz z oprogramowaniem Swiadectwa oraz Arkusze Ocen (S+SW), pkt. 8
“Musi umozliwia¢ wprowadzenie czasowej kontroli dostepu do aplikacji (mozliwos¢
ograniczenia dostepu do aplikacji w konkretnych godzinach oraz z konkretnego nr IP
komputera), oraz pkt. 12 “Musi umozliwia¢ zastosowanie zaawansowanych mechanizméw
zabezpieczenia logowania do aplikacji (np.: konfigurowanie dostepu do aplikacji przez nr IP
komputera, wyznaczanie czasu dostepu)’

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy potwierdza, ze w zwigzku z wymaganiem stworzenia
wspdélnego centrum autoryzacji i zarzadzania uzytkownikami nie bedzie wymagat realizacji powyzszych
funkcjonalnosci. W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia w zakresie Zafgcznika nr 1 do SIWZ/Zatacznika nr 3
Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia poprzez wykreslenie powyzszych zapiséw.

Pytanie nr 11:

W zwigzku z tym, ze system dziennika elektronicznego stuzy dokumentowaniu przebiegu nauczania
oraz gromadzonych jest tam bardzo duzo danych osobowych, majac na celu zapewnienie maksymalnej
wydajnosci i bezpieczenstwa dostarczanego systemu prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy
zaakceptuje w kazdym wypadku, w ktorym w OPZ mdéwi sie o umozliwieniu zamieszczania zatacznikow
(w postaci zewnetrznych plikdw) realizacje tych wymagan poprzez przygotowanie przez Wykonawce
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mechanizmow integracji z zewnetrznymi (bezptatnymi) ustugami w tym zakresie (np. Google Drive lub
Microsoft OneDrive)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie z zastrzezeniem, iz zewnetrzne
ustugi beda posiadaty serwery znajdujace sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Pytanie nr 12:

Prosimy o potwierdzenie czy w zakresie wymagania: b) Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 44 "System
musi umozliwia¢ indywidualizacje nagtéwkéw ocen w widoku dziennika” Zamawiajgcy zaakceptuje
indywidualizacje nagtéwkdéw (rodzajow, kategorii) poszczegdlnych ocen za pomocg wybranych przez
administratora lub nauczyciela koloréw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zaakceptuje indywidualizacje nagtéwkéw (rodzajow, kategorii)
poszczegdblnych ocen za pomocg wybranych przez administratora lub nauczyciela koloréw.

Pytanie nr 13:

Prosimy o wskazanie w zakresie wymagania: b) Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 21 ktore
z wymienionych zestawief powinny by¢ mozliwe do wyeksportowania do formatu xml.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie dostepne w Dzienniku Elektronicznym zestawienia powinny by¢
mozliwe do wyeksportowania do formatu xml.

Pytanie nr 14:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za réwnowazne w zakresie: Sekretariat wraz
z oprogramowaniem Swiadectwa oraz Arkusze Ocen (S+SW), pkt. 11 umozliwienie nadania/odmowy
poszczegblnym uzytkownikom uprawnien wynikowych do edycji i zapisu danych w wybranych
obszarach (np. Ksiegi Ucznia, Ksiegi Ewidencji, Rejestru Wypadkdw, Praktyk, Zestawien itd.).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna za rownowazne w zakresie: Sekretariat wraz z oprogramowaniem
Swiadectwa oraz Arkusze Ocen (S+SW), pkt. 11 umozliwienie nadania/odmowy poszczegélnym
uzytkownikom uprawnien wynikowych do edycji i zapisu danych w wybranych obszarach (np. Ksiegi
Ucznia, Ksiegi Ewidencji, Rejestru Wypadkow, Praktyk, Zestawien itd.).

Pytanie nr 15:

Prosimy o potwierdzenie, ze celem uzyskania wiekszej przejrzystosci Zamawiajgcy uzna za
rownowazne w zakresie; b) Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 42 “prezentowanie podsumowania
dziennego oraz tygodniowego ilosci godzin spedzonych w Swietlicy oraz historii zapiséw ucznia do
Swietlicy w porzadku chronologicznym (z doktadnos$cig do minut)” zaprezentowanie historii frekwencji
ucznia w formie kalendarza na ktérym bedzie oznaczone kiedy i w jakich godzinach ten uczen byt
obecny na Swietlicy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze celem uzyskania wiekszej przejrzystosci Zamawiajacy uzna za
rownowazne w zakresie; b) Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 42 “prezentowanie podsumowania
dziennego oraz tygodniowego ilosci godzin spedzonych w Swietlicy oraz historii zapiséw ucznia do
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Swietlicy w porzadku chronologicznym (z doktadnoscia do minut)” zaprezentowanie historii frekwencji
ucznia w formie kalendarza na ktérym bedzie oznaczone kiedy i w jakich godzinach ten uczen byt
obecny na Swietlicy.

Pytanie nr 16:

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie wymagania dotyczacego: Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 29
Zamawiajacy przez zapytania zapetlone rozumie dodatkowy typ pytania jednokrotnego wyboru, dla
ktérego po wybraniu jednej z odpowiedzi system ankiet bedzie mégt zaproponowac pytanie dodatkowe
np.. “Czy w szkole znajduje sie stotéwka [TAK/NIE]". Zaznaczenie odpowiedzi TAK spowoduje

"

wyswietlenie dodatkowego pytania “Podaj liczbe uczniéw korzystajacych ze stotéwki.......".
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie wymagania dotyczacego: Dziennik Elektroniczny (DE), pkt. 29
Zamawiajacy przez zapytania zapetlone rozumie dodatkowy typ pytania jednokrotnego wyboru, dla
ktérego po wybraniu jednej z odpowiedzi system ankiet bedzie mégt zaproponowac pytanie dodatkowe
np.. “Czy w szkole znajduje sie stotéwka [TAK/NIE]". Zaznaczenie odpowiedzi TAK spowoduje

"

Pytania dotyczace Zatgcznik nr 8 do Umowy, Harmonogram szkolen:
Pytanie nr 17:

Czy w zwiazku z:

4.9, Obstuga Systemu uczniowskiego;

4.9.1. Minimalna ilo$¢ godzin - 4

4.9.2. Wymagana ilo$¢ oséb - 4200

Zamawiajacy uzna w/w wymagania za spetnione w przypadku zrealizowania przez Wykonawce
(w ramach prawa opcji) jednego szkolenia rady pedagogicznej w kazdej placéwce szkolnej w wymiarze
minimum 4 godzin dydaktycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz uzna w/w wymagania za spefnione w przypadku zrealizowania przez
Wykonawce (w ramach prawa opcji) jednego szkolenia rady pedagogicznej w kazdej placéwce szkolnej
w wymiarze minimum 4 godzin dydaktycznych.

Pytanie nr 18:

Czy w zwiazku z bardzo duza grupa oséb podlegajacych szkoleniom w ramach modutéw opisanych
w Zatgczniku nr 1 SIWZ / Zataczniku nr 3 do Umowy pkt. “9. System uczniowski” Zamawiajacy uzna
szkolenia za zrealizowane prawidtowo jesli zostang przeprowadzone dla Rady Pedagogicznej w kazdej
placéwce szkolnej w udostepnionych przez Zamawiajgcego bezpfatnie salach na terenie placéwek
(celem utatwienia udzialu wszystkich zainteresowanych i unikania koniecznosci przemieszczania sie
nauczycieli do zewnetrznych sal) w formie wyktadu i panelu dyskusyjnego w wymiarze t3cznym
minimum 4 godzin dydaktycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze uzna szkolenia dotyczace Systemu uczniowskiego za zrealizowane
prawidtowo jesli zostang przeprowadzone dla Rady Pedagogicznej w kazdej placéwce szkolnej
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w udostepnionych przez Zamawiajgcego bezpfatnie salach na terenie placéwek w formie wyktadu
i panelu dyskusyjnego w wymiarze tgcznym minimum 4 godzin dydaktycznych.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz dokona zmiany zapiséw SIWZ w zataczniku nr 8 do umowy -
Harmonogram szkoleriw pkt 2.5 na nastepujace:

.2.5 Wymagane jest by szkolenia prowadzone byty metodg aktywizujacg wszystkich uczestnikéw, przy
czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe z wytgczeniem
szkolenia nr 9”.

Pytanie nr 19:

Dotyczy punktu 3.2 - Prosimy o wytgczenia dla szkolenia nr 9 obowigzku zapewnienia kazdemu
uczestnikowi szkolenia dokumentacji w wersji papierowej a pozostawienia jedynie obowigzku
udostepnienia wersji elektronicznej. Wykonawca informuje, ze bezzasadnym jest dostarczanie kilku
tysigcom uczestnikow szkolen materiatéw dostepnych elektronicznie w formie papierowej (wiaze sie to
z ogromnym marnotrawstwem papieru oraz niepotrzebnymi, wysokimi kosztami druku).
Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze uzytkownicy siegaja do przygotowanych w systemie
materiatdw w trakcie jego uzytkowania. Wykonawca chciatby réwniez nadmieni¢, ze przygotowane
materialy w formie elektronicznej sg aktualizowane na biezgco, a dostep do nich jest mozliwy po
zalogowaniu do systemu.

Odpowiedz;

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwos¢ przekazania materiatow
w formie elektronicznej dla szkolenia nr 9. JednoczeSnie Zamawiajacy informuje, iz dokona zmiany
zapiséw SIWZ w zataczniku nr 8 do umowy - Harmonogram szkoleriw pkt 3.2 na nastepujace:

.3.2. Zapewnienie kazdemu uczestnikowi dokumentacji w formie papierowej (z wyfaczeniem szkolenia
nr 9) i elektronicznej”.

Pytania do Umowy oraz zatacznikéw do umowy:
Pytanie nr 20:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzdér umowy

Zamawiajacy we wzorze umowy, okreslajac jej przedmiot wskazuje, ze dotyczy on m.in. rozbudowy
oprogramowania dla projektu ,Zintegrowany system zarzadzania oSwiata na terenie Gminy Miasta
Radomia”. Prosimy o potwierdzenie czy przez ,rozbudowe oprogramowania” Zamawiajacy w istocie
rozumie aktualizacje oprogramowania w zakresie wynikajagcym ze zmienionych przepiséw
i uwarunkowan prawnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,rozbudowe oprogramowania” Zamawiajacy w istocie rozumie
aktualizacje oprogramowania w zakresie wynikajagcym ze zmienionych przepiséw i uwarunkowan
prawnych.

Pytanie nr 21:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzdr umowy, §2 ust. 3 zdanie drugie

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidfowo interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac, ze
w przypadku wydania aktéw prawa o zasiegu krajowym i/lub aktéw prawa miejscowego, to do
Wykonawcy przynaleze¢ bedzie prawo do okreslenia sposobu implementacji obowigzujacych przepiséw
do dostarczonego oprogramowania?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz sposob implementacji musi zosta¢ skonsultowany i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 22:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §4 ust. 1 pkt. 7
Prosimy o dokonanie zmiany wzmiankowanego zapisu w nastepujacy sposéb:

wykonac na swdj koszt i zgodnie z harmonogramem (Zafacznik nr 4) wszelkie czynnosci wchodzace
w zakres zadari, o ktorych mowa w §1 ust. 2 pkt 1 - 3 a okreslone w niniefszej umowie oraz
zafacznikach do niej, przewidziane do wykonania zarowno w siedzibie Zamawiajgcego jak i innych
lokalizacjach (placowkach), ktorych wykaz zawiera Zatacznik nr 5 do Umowy."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
Pytanie nr 23:

dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §4 ust. 1 pkt. 6

Czy Zamawiajacy zezwoli, aby spotkania z przedstawicielami Wykonawcy byty organizowane
(w uzasadnionych przypadkach) z wykorzystaniem komunikatora internetowego typu Skype lub
Webex?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przeprowadzenie
wideokonferencji po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajacego takiej formy kontaktu.

Pytanie nr 24:

dotyczy zafacznika nr 4 do SIWZ - Wzdr umowy, §8 ust. 3 w zwiazku z Zatacznikiem nr 3 do umowy -
Szczegbiowy opis przedmiotu zaméwienia

Wnosimy o wyfaczenie (w przypadku oprogramowania dostarczonego jako ustuga) §8 ust. 3.
Wskazujemy, ze w przypadku ustug standardem jest wyfaczenie uprawnien przystugujacych na
podstawie rekojmi na rzecz szerszych uprawnien z tytutu gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany §8 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 25:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzdér umowy, §8 ust. 4
Prosimy o dokonanie zmiany wzmiankowanego zapisu w nastepujacy sposab:

Wykonawca nie moze odmowic¢ usuniecia wad i usterek bez wzgledu na zwigzane z tym koszty, o ile
wynikajg one z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu I/lub nie wynikaja z niezgodnego z
dostarczong dokumentacja obsfuga oprogramowania przez uzytkownikow."

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany §8 ust. 4 wzoru umowy.
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Pytanie nr 26:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §9 ust. 1i 2

Prosimy o wyjasnienie czy w sytuacji zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy wskazanym
w §1 ust. 2 pkt. 1 umowy Zamawiajacy przewiduje natozenie kary okreslonej w §9 ust. 1 czy §9 ust. 2
czy tez obu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje w tym przypadku naftozenie kary
okreslonej w §9 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie nr 27:

dotyczy zafacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §9 ust. 1 w zwiazku z §9 ust. 3 w zwiazku z
Zatacznikiem nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych

§9 ust. 1 wzoru umowy wskazuje:

Za zwloke w realizacji poszczegélnych etapow przedmiotu Umowy w stosunku do
wynikajacych z harmonogramu stanowigcego Zatacznik nr 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dziefd zwtoki.”

§9 ust. 3 wzoru umowy wskazuje:

.Za zwtoke w wykonaniu poszczegdlnych ustug gwarancyjnych dotyczacych dostarczonego
oprogramowania lub jego aktualizacji (dokonanej w ramach ustug gwarancyjnych) Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci 1% wartosci brutto
wadliwego (niedzialajacego) modutu oprogramowania Ilub modutu oprogramowania
niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. Wartos¢ modutu
oprogramowania przyjeta zostanie na podstawie danych ze specyfikacji cenowej (Zatacznik nr 6).

Zatacznik nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 7 wskazuje:

LSerwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedtug nastepujacych zasad:
7.1 Swiadczony w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie;

7.2 czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ dwoch godzin w dni powszednie w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Radomiu oraz czterech godzin w pozostatym czasie. Czas zgtoszenia jest niezalezny
od sposobu dokonania zgtoszenia (telefon, fax, email, system help desk).

7.3 dokonanie aktualizacji systemu (catosci lub modutu) do aktualnego stanu
prawnego/uwarunkowan prawnych nastapi w czasie nie diuzszym niz 21 dni od momentu
wejscia w zycie danego aktu prawnego lub 30 dni w przypadku dotyczacym prawa lokalnego.

7.4 Zamawiajacy wymaga poinformowania osoby wskazanej przez Zamawiajacego (droga
elektroniczng lub telefoniczng) o planowanej aktualizacji (jej zakresie) min. 3 dni przed jej realizacja,
a po jej przeprowadzeniu dokumentacji wykonanych zmian w systemie.

7.5 usuniecie usterki pojedynczego modutu/programu ma zosta¢ wykonane niezwlocznie, nie
dtuzej jednak niz w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia usterki.”

Zatacznik nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 12 wskazuje:
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.W razie niedotrzymania przez Wykonawce termindw, okreslonych w punkcie 7, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 2% wartosci wadliwego modutu, zgodnie ze
Specyfikacja cenowg stanowigcg Zatgcznik nr 6 do umowy, za kazdy dzien nie usuniecia awarii
wykraczajacy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7."

a) Majac na uwadze brzmienie powyzszych zapisow prosimy o wyjasnienie czy w przypadku zaistnienia
sytuacji, o ktérych mowa w pkt. 7 zatacznika nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug
gwarancyjnych, Zamawiajacy natozy na Wykonawce kary umowne okreslone w pkt. 12 zatacznika nr 7
do umowy czy w §9 ust. 3 wzoru umowy czy w §9 ust. 1 wzoru umowy?

b) Czy tez celem zamawiajacego jest w przypadku zwtoki opisanej w pkt. 7 zatacznika nr 7 do umowy
nafozenie na Wykonawce 3 réznych kar za to samo przewinienie?

c¢) W zwigzku z niejasnymi zapisami umowy w zakresie dotyczacym kar umownych prosimy
0 enumeratywne wskazanie sytuacji, w ktérych bazujac na brzmieniu §9 ust. 1 i 3 wzoru umowy
Zamawiajgcy moze nafozy¢ na Wykonawce kary umowne.

d) W zwiazku z nieracjonalnie wysokimi karami okreslonymi w Zataczniku nr 7 do umowy - Zasady
Swiadczenia ustug gwarancyjnych prosimy o ich zmiane w nastepujacy sposéb:

+W razie niedotrzymania przez Wykonawce terminéw, okreslonych w punkcie 7,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci wadliwego
modutu, zgodnie ze Specyfikacja cenowa stanowigcg Zatacznik nr 6 do umowy, za kazdy dzien nie
usuniecia awarii wykraczajgcy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7."

Wskazujemy, ze utrzymanie kar na dotychczasowym poziomie wigza¢ sie bedzie z koniecznoscia
uwzglednienia ich w ostatecznej wycenie oferty.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytania:

dot. pkt. a) W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w pkt. 7 zatacznika nr 7 do umowy -
Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, Zamawiajacy informuje, iz w przypadku gdy wykonawca
naruszy zapisy z zatacznika nr 7 pkt 7 zostang mu naliczone kary okreslone w zatgczniku nr 7 pkt 12
w pozostatych przypadkach zastosowane zostana kary § 9 ust. 3 wzoru umowy.

dot. pkt. b) W przypadku zwtoki opisanej w pkt. 7 zatgcznika nr 7 do umowy Zamawiajacy nie ma na celu
nakfadanie 3 réznych kar za to samo przewinienie.

dot. pkt. ¢) Dla wiekszej jasnosci zapiséw umowy w zakresie dotyczacym kar umownych Zamawiajacy
dokona stosowanej zmiany zapisu § 9 ust. 1. wzoru umowy na ponizszy:

.Za zwiloke w realizacji etapéw od Il do VIl wymienionych w Zatgczniku nr 4 do Umowy w stosunku do
termindw wynikajacych z harmonogramu okreslonego w wyzej wymienionym zatgczniku, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki”.

dot. pkt. d) Po przeprowadzeniu analizy kar okreslonych w zaftaczniku nr 7 do umowy Zasady
swiadczenia ustug gwarancyjnych Zamawiajacy postanowit, iz dokona stosownej zmiany tresci
pkt. 12 w przedmiotowym zafaczniku, tj. ,W razie niedotrzymania przez Wykonawce termindw,
okreslonych w punkcie 7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 1%
wartosci wadliwego modutu, zgodnie ze Specyfikacjg cenowg stanowigcg Zafacznik nr 6 do umowy, za
kazdy dzien nie usuniecia awarii wykraczajacy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7.”

Pytanie nr 28:

dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzdér umowy, §9 ust. 8
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Czy majac na uwadze obowigzujgce standardy w umowach dotyczacych systeméw informatycznych
Zamawiajacy wyrazi zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy do 100%
wartosci brutto wynagrodzenia wynikajacego z umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
Wykonawcy do 100% wartosci brutto wynagrodzenia wynikajacego z umowy.

Pytanie nr 29:

dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzdér umowy, §12 w zwiazku z Zatacznikiem nr 3 do umowy -
Szczegbiowy opis przedmiotu zaméwienia

Czy majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy wyrazit zgode na dostarczenie oprogramowania jako ustugi,
Zamawiajacy wyrazi zgode na podpowierzenie danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg umowy do profesjonalnych serwerowni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyrazi zgode na podpowierzenie danych osobowych przetwarzanych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy do profesjonalnych serwerowni znajdujacych sie
w Europejskim Obszarze Gospodarczym po udzieleniu pisemnej zgody przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zawrze Umowe Powierzenia z podlegtymi mu placéwkami zgodnie z zat. 5 do umowy,
a nastepnie podpowierzy te dane wykonawcy wytonionemu w niniejszym postepowaniu.

Pytanie nr 30:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §12 ust. 7 10

Czy Wykonawca poprawnie interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac, ze odstapienie od umowy,
o ktérym mowa w ust. 7 i 10 bedzie mozliwe jednie po uprzednim audycie przeprowadzonym przez
profesjonalny podmiot specjalizujacy sie w prowadzeniu tego typu dziatalnosci, a w przypadku
wykrycia nieprawidtowosci, po wezwaniu do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na zapytanie informuje, ze odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 7
i 10 bedzie mozliwe jedynie po uprzednim audycie przeprowadzonym przez Zamawiajacego badz przez
profesjonalny podmiot specjalizujacy sie w prowadzeniu tego typu dziatalnosci.

Pytanie nr 31:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzor umowy, §12 ust. 9

Czy majac na uwadze tres¢ §9 ust. 5 wzoru umowy Zamawiajacy zezwoli na dokonanie zmiany §12 ust.
9 w nastepujacy sposéb:

.Za kazde naruszenie obowigzkow w zakresie przetwarzania danych osobowych Wykonawca zapfacl
Zamawiajgcemu tytutem kary umownef kwote w wysokosci rowne/ 10.000,00 zlotych (sfownie.
dwadziescia tysiecy zfotych) brutto.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmiany §12 ust. 9 wzoru umowy.
Pytanie nr 32:

dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §13 ust. 1

~ URZAD MIEJSKI W RADOMIU - BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
26-600 Radom, ul. Zeromskiego 53 (p. 189-191), tel.: 48 36 20 876, fax: 48 36 20 289, e-mail: bzp@umradom.pl
www.radom.pl
11



a) Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,(.) wszelka dokumentacje powstata w ramach umowy”
Zamawiajacy rozumie w istocie instrukcje uzytkownika.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidtowo interpretuje intencje Zamawiajacego uznajac,
ze celem Zamawiajgcego nie jest nabycie przez Zamawiajgcego prawa do ttumaczenia,
przystosowywania czy dokonywania jakichkolwiek innych zmian w dostarczanym oprogramowaniu,
w szczegdlnosci modyfikowania oprogramowania przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie?

Odpowiedz:

dot. pkt. a) Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,(..) wszelka dokumentacje powstata w ramach umowy”
Zamawiajgcy rozumie instrukcje uzytkownika.

dot. pkt. b) Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca prawidtowo interpretuje intencje Zamawiajacego.
Pytanie nr 33:
dotyczy zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér umowy, §13 ust. 2

Czy majac na uwadze fakt, ze Zamawiajacy wyrazit zgode na dostarczenie oprogramowania jako ustugi,
Zamawiajacy (w przypadku oprogramowania dostarczanego w formie ustugi) wyrazi zgode na zmiane
§13 ust. 2 w hastepujacy sposaéb:

1) w zakresie oprogramowania uprawnia Zamawiajgcego do:

a) uzytkowania przez liczbe podmiotow okreslong w Zataczniku nr 5 do umowy, zgodnie z warunkami
udzielonej licencji,

b) uzywania oprogramowania, przez co rozumie sie uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepuy,
wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie danych, przegladanie danych,

c) wprowadzania do pamieci komputera, uzytkowania,

d) prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera,

e) udostepniania w ten sposéb, aby kazdy dziatajacy w imieniu lub z upowaznienia Zamawiajacego
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2) w zakresie dokumentacji uprawnia Zamawiajacego do :

a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w cafosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania
takich zapisdw, wiaczajac w to sporzadzanie ich kopii;

b) rozpowszechniania w catosci lub czesci w sieciach zamknietych i/lub ,VPN" Zamawiajacego oraz
wsrdd jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego;

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce.

Pytanie nr 34:

dotyczy Zatgcznika nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych
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Zamawiajgcy we wskazanym dokumencie postuguije sie okresleniami ,oprogramowanie aplikacyjne”
i ,oprogramowanie systemowe”". Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod powyzszymi
okresleniami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia:

Oprogramowanie aplikacyjne to oprogramowanie realizujgce funkcjonalnosci wskazane w Zataczniku nr
3 do Umowy.

Oprogramowanie systemowe - to oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktérym uruchamiane jest
oprogramowanie, niezbedne do prawidtowego i wydajnego dziatania oprogramowania.

W zwigzku z udzielona odpowiedzig Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu w pkt. 11 zatacznika nr 7 do
umowy Zasady swiadczenia usfug gwarancyjnychw nastepujacy sposéb:

.11. Gwarantem oprogramowania aplikacyjnego dostarczonego w ramach realizacji umowy jest
Wykonawca, ktéry przekaze Zamawiajacemu stosowne dokumenty gwarancyjne oraz zapewni
wsparcie i aktualizacje oprogramowania do dnia 25 maja 2022r. poczawszy od dnia nalezytego
wykonania zadan, o ktérych mowa §1 ust. 2 pkt 1 potwierdzonych protokotem dostarczenia,
rozbudowy, wdrozenia i uzyskania licencji podpisanym bez zastrzezen”.

Pytanie nr 35:
dotyczy Zatgcznika nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 4
Prosimy o dokonanie zmiany wzmiankowanego punktu w nastepujacy sposab:

Lawarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady, powstate w czasie
poprawnego uzytkowania, 1 zgodnego z Instrukcjg uzytkowania oraz zmiany przepisow prawa
wplywajace na aktualnosc wdrozonego oprogramowania.”

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce.

Pytanie nr 36:

dotyczy Zatacznika nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 7
Prosimy o dokonanie zmiany wzmiankowanego punktu w nastepujacy sposob:
LSerwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedfug nastepujacych zasad:

7.1 swiadczony w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie;

7.2 czas reakcji na zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziafari diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym) nie moze przekroczyc¢ szesciu godzin w dni powszednie w godzinach pracy Urzedu
Miejskiego w Radomiu oraz dwudziestu czterech godzin w pozostalym czasie. (zas zgfoszenia jest
niezalezny od sposobu dokonania zgfoszenia (telefon, fax, email, system help desk).

7.3 dokonanie aktualizacji systemu (cafosci lub modutu) do aktualnego stanu prawnego/uwarunkowari
prawnych nastgpi w czasie nie dfuzszym niz 21 dni od momentu wejscia w Zycie danego aktu
prawnego lub 30 dni w przypadku dotyczacym prawa lokalnego.
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/4 Zamawiajacy wymaga poinformowania osoby wskazanej przez Zamawiajacego (droga
elektroniczng lub telefoniczng) o planowanej aktualizacji (jej zakresie) min. 3 dni przed jej realizacja, a
po jej przeprowadzeniu dokumentacji wykonanych zmian w systemie.

7.5 usuniecie usterki pojedynczego modufu/programu ma zostac wykonane niezwfocznie, nie dfuzef
Jjednak niz:
- w przypadku bfedu krytycznego (wada, ktdra uniemoZliwia lub bardzo utrudnia korzystanie z

podstawowych funkcji oprogramowania niezbednych do bieZacej pracy)- 48 h,

- w przypadku bfedu niekrytycznego (wada, ktora nie uniemoZzliwia korzystanie z podstawowych funkcji
oprogramowania ale polega na ograniczeniu w korzystaniu z jednej badz kilku jego funkcji)- 72 h”

Odpowiedz;

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce.

Pytanie nr 37:
dotyczy Zatgcznika nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 7.4

Czy przez ,dokumentacje wykonanych zmian w systemie” Zamawiajgcy rozumie liste okreslajacg zakres
wprowadzonych zmian?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze przez ,dokumentacje wykonanych zmian
w systemie” rozumie liste okres$lajacg zakres wprowadzonych zmian w kontekscie uzytkownika.

Pytanie nr 38:
dotyczy Zatgcznika nr 7 do Umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych, pkt. 9
Czy Zamawiajacy zezwoli na zmiane wzmiankowanego zapisu w nastepujacy sposab:

W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowigzuje sie do nieodpfatnego usuwania usterek
/ bledow wynikajacych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu aplikacyjnym (o ile nie sa
one wynikiem nieprawidfowego uZytkowania) uniemoZliwiajacych jego dziatanie zgodne
z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym.”

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce.

Pytanie nr 39:

Zamawiajacy w Dziale IX SIWZ wskazat warunki udziatu w postepowaniu. Wykonawca zapytuje czy dla
punktu 2, podpunktu 2.3.1 oraz 2.3.2 jesli Wykonawca realizowat wskazane zaméwienie na rzecz
Zamawiajgcego przy udziale wymaganych zasobdw, wymog ten zostanie uznany za spefniony i nie
bedzie wymagat potwierdzenia dowodami, o ktérych mowa w Dziale XIV SIWZ punkt 2, podpunkt 2.1
i2.2.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz w celu potwierdzenia przez Wykonawce
spefnienia warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych w pkt. IX ppkt 2.3.1 oraz 2.3.2 SIWZ,
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Zamawiajacy bedzie wymagat ztozenia dowoddw, o ktérych mowa w pkt. XIV SIWZ pkt 2, ppkt 2.1
i2.2.

Pytanie nr 40:

W zakresie Umowy § 4 Obowiazki Wykonawcy ust. 1 pkt 6 - Czy Zamawiajacy ma na mysli caty okres
realizacji projektu? Czy w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zgodzi sie na inng forme spotkan
(telekonferencja, wideokonferencja) niz wytacznie osobiscie w siedzibie Zamawiajacego? Wykonawca
pragnie zauwazy¢, ze kazdorazowy udziat osobisty jest koszto - i czasochtonny.

Odpowiedz;

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz ma na mysli tylko kontakt w czasie wdrozenia.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przeprowadzenie wideokonferencji po uprzedniej
akceptacji przez Zamawiajgcego takiej formy kontaktu.

Pytanie nr 41:

W zakresie Umowy § 7 Wynagrodzenie ust. 7 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane terminu ptatnosci
na 30 dni od wystawienia faktury VAT? W przypadku wysyiki faktury przesytka pocztowa, Wykonawca
nie jest w stanie okresli¢ terminu otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy szczegbtowo okreslit zasady ptatnosci w § 7 wzoru umowy (Wynagrodzenie ust. 7)
i je podtrzymuje, a wiec nie wyraza zgody na ich zmiane.

Pytanie nr 42:

W zakresie OPZ pkt 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, Wymagania
szczegbtowe, na str. 30 Zamawiajacy okreslit wymag, iz aplikacja musi posiada¢ wersje mobilng. Czy
Wykonawca wiasciwie interpretuje ten wymag przyjmujac, ze Zamawiajacy ma na mysli wersje mobilng
panelu rodzica / opiekuna prawnego, opisang w pkt 4 na str. 31 OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca wtasciwie interpretuje wskazany zapis.

Pytanie nr 43:

W zakresie OPZ pkt 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, Wymagania
szczegbtowe, na str. 31 Zamawiajgcy okreslit wymdg, iz System musi umozliwia¢ generowanie
wydrukéw i raportéw oraz blokade zatwierdzonych naliczed w trakcie trwania miesigca. Wykonawca
zapytuje co Zamawiajgcy ma na mysli poprzez blokade zatwierdzonych naliczen w trakcie trwania
miesigca. Wykonawca wnosi o wskazanie celowosci oraz konkretnego przyktadu takiej blokady.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz poprzez blokade zatwierdzonych naliczen
w trakcie trwania miesigca Zamawiajgcy ma na mysli zamkniecie miesigca po wykonaniu naliczen
w celu niezmiennosci odptatnosci za dany miesiac.

Pytanie nr 44:
W zakresie OPZ pkt 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, Wymagania
szczego6lowe, na str. 32, pkt 8 Zamawiajacy okreslit wymadg, iz modut powinien zawiera¢ gotowe
narzedzia pracy nauczyciela (arkusze obserwacji, gotowosci). Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz
chodzi o mozliwos$¢ stworzenia arkusza obserwacji w wyzej wskazanym w tym punkcie dzienniku zajec
przedszkolnych.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza, prawidtowa interpretacje przez Wykonawce
wskazanego zapisu.

Pytanie nr 45:
W zakresie OPZ pkt 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, Wymagania
szczegbtowe, na str. 32, pkt 8 Zamawiajacy okreslit wymdg, iz modut powinien umozliwiac
przeprowadzenie Ankiety dla rodzicéw i nauczycieli pomocne np. do ewaluacji. Wykonawca zapytuje
czy taka funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana przez System Ankiet i Analiz (punkt 15 OPZ) opisany na
stronie 38 OPZ.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz akceptuje powyzsze rozwigzanie, tj. realizacje
ww. funkcjonalnosci poprzez realizowanie przez System Ankiet i Analiz (pkt. 15 OPZ) opisany na
stronie 38 OPZ, pod warunkiem, iz z systemu bedg mogli korzysta¢ rowniez rodzice oraz uczniowie.

Pytanie nr 46:

W zakresie OPZ pkt 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu, Wymagania
szczegbtowe, na str. 32, pkt 9 Zamawiajacy okreslit wymoég, zeby w ramach integracji z systemem
bankowym, system miat mozliwos¢ automatycznej synchronizacji z bankiem przy sesjach
wychodzacych. Wykonawca wnosi o wykre$lenie zapisu, ktéry wymagatby bezposredniej integracji
z systemem bankowym, z ktérego korzysta Zamawiajacy, przy czym nie méwimy tutaj o imporcie pliku
generowanego z ww. systemu, ale catkowitej integracji z systemem dostarczanym przez podmiot trzeci
(Bank, ktory swiadczy ustugi na rzecz Zamawiajacego).

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy w Zafacznika nr 1 do
SiWz/Zatacznika nr 3 Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu zamowienia w zakresie pkt. 11 System
rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu pkt. 9 (str. 32) z zastrzezeniem, ze realizacja
ww. funkcjonalnosci bedzie wymagana w okresie 3 miesiecy od wskazania przez Zamawiajgcego
konkretnego Banku, z ktérym ustali zasady integracji i wspétpracy. W zwigzku z udzielong odpowiedzia
Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia
w zakresie Zafgcznika nr 1 do SIWZ/Zatacznika nr 3 Umowy - Szczegdfowy opis przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 47:

W zakresie OPZ pkt 15 System Ankiet i Statystyk, Wymagania szczegétowe, pkt 15 na str. 38 -
Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze prawidtowo interpretuje wymag dostepu do listy
odpowiedzi otwartych z mozliwoscig ich eksportu w formacie .xml przyjmujac, iz wskazanie przez
Zamawiajgcego formatu .xml jest oczywista omytka pisarska i powinien by¢ w tym miejscu wskazany
format .xlIs. Jednoczesnie Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze format .xIs jest formatem wiasciwym do
interpretacji wynikéw ankiet.

Jezeli powyzsza interpretacja jest prawidlowa, Wykonawca wnosi o dokonanie odpowiednich zmian
w OPZ.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, wpisany format ,xml” w pkt. 15 System Ankiet
i Statystyk ppkt. 15 jest wynikiem oczywistej omyiki pisarskiej Zamawiajacego. W zwigzku z udzielong
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odpowiedzia Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkdéw
zamoéwienia w Zafgczniku nr 1 do SIWZ/Zatacznika nr 3 Umowy - Szczegofowy opis przedmiotu
zamowienia w zakresie w/w punktu.

Pytanie nr 48:

W zataczniku nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych - Zamawiajgcy postuguje sie
pojeciami usterki, wady, awarii, a takze definiuje czas usuniecia usterki (pkt 7.5), jednoczesnie
naktadajgc powazne sankcje na Wykonawce w razie jego niedotrzymania. Awarie i usterki moga miec
rézne podtoze, jak i wplyw na oprogramowanie, co w opinii Wykonawcy w istotny sposéb wptywa na
konieczny czas reakcji. Dla pokazania réznicy Wykonawca moze podac 2 przyktady btedu:

1. Nie mozna sie zalogowac do systemu, system nie odpowiada

2. W raporcie generowanym przez system jest btgd w pisowni wyrazu.

W proponowanych przez Zamawiajgcego zapisach powyzsze przykfadowe zdarzenia s3 tozsame
i nalezy je usung¢ w ciggu 24 godzin od zgloszenia usterki, pomimo ze pierwsze skutkuje
uniemozliwieniem dalszej pracy a drugie ma na nig tylko znikomy wptyw.

W zwigzku z tym Wykonawca prosi o wprowadzenie przez Zamawiajacego nastepujacych definicji
btedow i ich kategoryzaciji:

Btad - nalezy przez to rozumie¢ taka sytuacje, w ktérej Oprogramowanie nie dziala zgodnie
z Dokumentacjg;

Obejscie - nalezy przez to rozumie¢ znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania zgodnie
z Dokumentacjg, aby obejS¢ skutki wystgpienia Bfedu poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci
zawartych w tym Oprogramowaniu, nawet jezeli sposéb ten spowoduje zmniejszenie uzytecznosci
Oprogramowania;

Btad krytyczny - nalezy przez to rozumiec taki rodzaj Btedu, ktdry catkowicie uniemozliwia eksploatacje
Oprogramowania (w tym taki, w ktérym Oprogramowanie w ogole sie nie uruchamia lub uruchomione
przestaje natychmiast dziata¢), jednoczesnie nie pozwalajac na zastosowanie obejscia;

Bftad powazny - nalezy przez to rozumie¢ taki rodzaj Btedu, ktéry polega na tym, ze funkcje
Oprogramowania, okreslone jako podstawowe w Dokumentacji, w ogdle nie dziataja, istnieje jednak
obejscie;

Bfad drobny - nalezy przez to rozumie¢ taki Btad, ktéry nie jest ani Btedem krytycznym ani Btedem
powaznym.

JednoczeSnie Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o doprecyzowanie zasad obstugi
gwarancyjnej poprzez wprowadzenie nastepujacych termindw usuniecia zdefiniowanych powyzej
btedow:

W przypadku wystgpienia bfedu krytycznego usuniecie awarii lub zastosowanie obejscia ma nastgpic
W Ciggu 24 godzin od terminu zgtoszenia.

W przypadku wystapienia btedu powaznego usuniecie awarii nastapi w ciggu 10 dni roboczych.

W przypadku wystgpienia btedu drobnego Wykonawca usunie usterke w ramach kolejnej aktualizacji
systemu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce. Ponadto Zamawiajgcy szczegdétowo okreslit zasady Swiadczenia ustug
gwarancyjnych w zataczniku nr 7 do umowy.

Pytanie nr 49:

W zataczniku nr 7 do umowy - Zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych - pkt 7.2 Zamawiajacy
definiuje czas reakcji na zgtoszony problem - dwie godziny w godzinach pracy Urzedu i cztery godziny
w pozostalym czasie. Zdefiniowany czas reakcji wskazuje zatem, ze Zamawiajacy oczekuje obstugi 24
godziny 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku. Tak wysokie wymagania dotyczace obstugi
gwarancyjnej znaczaco podnosza koszt projektu, w zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wykreslenie
zapisu ,oraz czterech godzin w pozostatym czasie”.
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JednoczesSnie Wykonawca zwraca sie z prosbg o wydtuzenie czasu reakcji na zgtoszony problem do
czterech godzin w dni powszednie w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Radomiu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce. Ponadto Zamawiajacy szczegbtowo okreslit zasady Swiadczenia ustug
gwarancyjnych w zatgczniku nr 7 do umowy.

Pytanie nr 50:

Wykonawca zwraca uwage na par. 2 ust. 3 umowy, w ktérego tresci wskazany zostal obowigzek
niezwtocznego instalowania aktualizacji. Wprowadzanie aktualizacji oprogramowania jest procesem
ztozonym, nadto za$ zmiany prawa moga miec rézny charakter i zakres, w zwigzku z czym jedne moga
wymagac mniejszego naktadu pracy w zakresie modyfikacji oprogramowania niz inne. Z tego wzgledu
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o nadanie par. 2 ust. 3 zdanie pierwsze umowy
nastepujacego brzmienia:

W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 Wykonawca zobowiazuje sie
do dokonywania aktualizacji oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w takim zakresie, jaki
jest niezbedny w Swietle wejscia w zycie nowych (w tym zmienionych) bezwzglednie obowigzujacych
przepis6w prawa (w tym prawa lokalnego - wynikajacego z wojewddzkich dziennikéw urzedowych).
Obowiagzek ten ciazy na Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy (tj. do dnia 25 maja 2022 r.)
poczawszy od dnia nalezytego wykonania zadan potwierdzonych protokotem dostarczenia, rozbudowy,
wdrozenia i uzyskania licencji podpisanym bez zastrzezen. W ramach realizacji tego obowigzku
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie przystgpi¢ do prac majacych na celu zaktualizowanie
oprogramowania w ww. zakresie, nie pézniej jednak niz w terminie dwéch tygodni od dnia wejscia
W zycie ww. przepiséw”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany
w § 2 ust 3 wzoru umowy. Zamawiajacy okreslit, iz oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa (w tym lokalnego) a zasady aktualizacji zostaty okreslone w zataczniku nr 7 do
umowy w pkt. 7.

Pytanie nr 51:

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o skreslenie zdania drugiego w przywofanym wyzej par. 2 ust. 3
umowy. Zgodnie z tym zdaniem bowiem ,W zakresie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzuje
sie do wykonywania zmian funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania, zleconych przez
Zamawiajgcego w okresie Swiadczenia ustug gwarancyjnych”. Zamawiajacy ma zlecac¢ jakies
dodatkowe prace, nieobjete przedmiotem umowy ani ww. aktualizacjg niezbedng z uwagi na zmiany
obowigzujacego prawa, a to stanowi naruszenie przepiséw ustawy Prawo zamdéwien publicznych
nakazujacych opisanie przedmiotu zamoéwienia w sposéb jasny i kompletny. Innymi stowy, Zamawiajgcy
nie moze oczekiwac od Wykonawcy realizacji Swiadczen nieokresSlonych w Umowie.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane
przez Wykonawce. Zamawiajgcy hie zamierza zlecac prac innych niz wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zamawiajacy wyjasnia, iz przez zapis § 2 ust. 3 wzoru umowy rozumie wprowadzanie zmian
funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania w kontek$cie zmiany przepiséw i uwarunkowan
prawnych w tym prawa lokalnego.

Pytanie nr 52:
W Dziale lll SIWZ (,Przedmiot zamowienia”), w ramach sekcji ,Zmiany w umowie na str. 2 i 3 SIWZ
Zamawiajacy przewidziat zmiany umowy zawartej z wykonawca wytgcznie w zakresie wynagrodzenia -
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w opisanych tamze okolicznosciach (pkt 1), a nadto wskazat na umowne prawo odstapienia od umowy

w okolicznosSciach opisanych w pkt 2. W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze fakt, ze umowa

obejmuje bardzo dtugi, bo az 5-letni okres realizacji, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy

Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie do umowy réwniez innych, niz wskazane w pkt 1. ww.

sekcji SIWZ, przestanek zmiany tresci umowy, takich jak:

- gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy,

- gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian do Umowy bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach zawartych pomiedzy Zamawiajacym, a innym niz Wykonawca, podmiotem,

- gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie bedzie
mozna usuna¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i/lub
doprecyzowanie umowy w celu jej jednoznacznej interpretacji przez Strony,

- na potrzeby zmiany wymogoéw technicznych i/lub technologicznych dot. przedmiotu zaméwienia,
- na potrzeby zmiany termindw ptatnosci,
- na potrzeby zmiany miejsca ptatnosci.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian
tresci umowy zaproponowanych przez Wykonawce. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, iz umowa na
przedmiotowe zamdwienie bedzie obowigzywato od dnia podpisania umowy do dnia 25.05.2022r.,
a wiec jest to okres znacznie krétszy niz jak to wymienia Wykonawca.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w pkt. Ill. SIWZ szczegétowo okreslit okolicznosci zmiany
w umowie i je podtrzymuje.

Pytanie nr 53:

W Dziale VIII SIWZ (,Termin wykonania zamdéwienia") Zamawiajacy okreslit termin kofncowy realizacji
przedmiotu zamdwienia i tym samym termin zakohczenia obowigzywania umowy na konkretng date
przypadajaca 25 maja 2022 r.; dalej zas wskazat, ze ,Wykonawca zobowigzany jest dostarczyg,
rozbudowa¢ i wdrozy¢ oprogramowanie oraz udzieli¢ licencji na dostarczone oprogramowanie
w terminie nie diuzszym niz do dnia 25 maja 2019 r." Jednocze$nie w pkt 3 ww. Dziatu zastrzezono, ze
termin 25 maja 2019 r. moze ulec przesunieciu, jednak to mozliwe jest wytgcznie w przypadkach sity
wyzszej tam opisanych; nadto ww. klauzula nie obejmuje terminu wskazanego w pkt 1 czyli 25 maja
2022 r. Wykonawca zwraca w tym miejscu uwage Zamawiajgcego na fakt, ze niniejsze postepowanie
0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone przez Zamawiajgcego moze ulec przesunieciy,
choéby z uwagi na ewentualne odwofania do Krajowej lzby Odwotawczej czy skargi do sadu
powszechnego, ktére moga by¢ wniesione przez uczestnikdw postepowania. Nadto, do przesuniecia
terminu podpisania umowy czy rozpoczecia wykonywania zaméwienia moze dojs¢ réwniez z innych
przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy, a jednoczesnie niemajacych charakteru sity wyzszej. Trudno
zatem w powyzszych okolicznosciach, w tym w szczegdlnosci w razie przediuzenia sie samego
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ogranicza¢ termin realizacji zamdwienia lub jego
czesci do konkretnych dat - bezpieczniej dla obu Stron umowy jest okresli¢ ww. terminy poprzez
wskazanie liczby miesiecy lub dni od dnia zawarcia umowy. Wynika to zresztg ze sposobu opisania
kryterium oceny ofert w postaci terminu realizacji zamdéwienia, gdzie Zamawiajgcy postuguje sie
okreslona liczba dni, a nie datami.

Majac na uwadze powyzsze, o takg zmiane zaréwno w tresci Dziatu VIII SIWZ, jak i par. 2 ust. 1 umowy
oraz w pozostatych miejscach SIWZ Wykonawca niniejszym wnosi.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiany zaproponowane
przez Wykonawce. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz w pkt. VIII. SIWZ szczegbtowo okreslit
terminy wykonania zaméwienia oraz obowigzywania zamdwienia i je podtrzymuje.
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Pytanie nr 54:

W par. 4 ust. 1 pkt 1 umowy Zamawiajgcy przewidziat szczegdlny kwantyfikator okreSlajacy jakosc
wykonania umowy, wskazujagc na obowigzek Wykonawcy wykonania umowy ,przy zachowaniu
najwyzszej starannosci, wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, rzetelnie,
terminowo, wedtug najlepszej wiedzy i umiejetnosci (...)". Majac na uwadze przepisy Kodeksu cywilnego
okre$lajagce zasady wykonania zobowigzan i towarzyszace im standardy ich wykonania, a takze
konsekwencje wynikajace dla Wykonawcy, jesli z jakich$ przyczyn dojdzie do nienalezytego wykonania
zobowigzania, Wykonawca wnosi o:

a) zmiane stowa ,najwyzszej” na stowo ,nalezytej”, nie ma bowiem uzasadnienia dla wprowadzenia
przez Zamawiajacego najwyzszego, stosowanego zupetnie wyjatkowo, kryterium wykonania
Swiadczen; Wykonawca bez watpienia zobowigzany jest wykona¢ umowe (i tym samym przedmiot
zamOwienia) nalezycie, zgodnie z jej trescia, nie ma jednak powodu by naktada¢ na Wykonawce
obowigzek Swiadczenia ,ponad miare”;

b) wyjasnienie, czy prawidtowo rozumie pojecie ,terminowo” przyjmujac, ze chodzi wyfacznie o terminy
przyjete w umowie;

€) wyjasnienie, czy prawidliowo rozumie odwotanie sie przez Zamawiajacego do ,najlepszej wiedzy
i umiejetnosci” jako oczekiwanie Swiadczenia opisanego w OPZ, realizowanego miedzy innymi przez
osoby, ktére spetniajg wymogi okreslone w SIWZ.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytania:

dot. pkt. a) Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane sfowa ,najwyzszej” na stowo
.Nalezytej”. Ponadto Zamawiajacy informuje, iz szczegétowo okreslit w SIWZ oraz we wzorze umowy
warunki umowy. Zamawiajacy nie miat na mysli nakfadania na wykonawce obowigzkéw ,ponad miare”.

dot. pkt. b) Zamawiajacy wyjasnia, iz pojecie ,terminowo” odnosi sie do wszystkich termindw
przyjetych w SIWZ, zalacznikach do SIWZ, umowie oraz zatgcznikach do umowy.

dot. pkt. b) Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca prawidtowo rozumie odwotanie do ,najlepszej wiedzy
i umiejetnosci” jako oczekiwanie Swiadczenia opisanego w OPZ, realizowanego miedzy innymi przez
osoby, ktére spetniajg wymogi okreslone w SIWZ.

Pytanie nr 55:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co oznacza wymog okresSlony w par. 4 ust. 1 pkt 3 umowy, zgodnie z
ktorym Wykonawca ma ,zapewni¢ Zamawiajgcemu korzystanie z dostarczonego oprogramowania tak,
aby korzystanie to nie naruszato praw (autorskich) oséb trzecich” i jak w praktyce Wykonawca ma
zapewni¢, ze Zamawiajacy nie naruszy praw oséb trzecich, w tym praw autorskich. Wykonawca jako
podmiot nie majacy wplywu na dziatania i zaniechania Zamawiajacego nie ma réwniez wptywu na to,
jak Zamawiajacy bedzie korzystal z dostarczonego oprogramowania - nie moze wiec dokona¢ ww.
zapewnienia w dostownym tego stowa znaczeniu. Wykonawca moze jednak dostarczy¢ system, z
ktérego korzystanie - na warunkach licencyjnych opisanych w umowie, zgodnie z przepisami prawa -
nie powinno spowodowac naruszenia praw os6b trzecich. Czy wiec wtasnie w taki sposéb Wykonawca
ma rozumie¢ ww. wymag?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca prawidtowo interpretuje wymog
okresSlony w par. 4 ust. 1 pkt 3 umowy. Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca dostarczy system,
z ktérego korzystanie - na warunkach licencyjnych opisanych w umowie, zgodnie z przepisami prawa -
nie powinno spowodowac naruszenia praw o0séb trzecich.
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Pytanie nr 56:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymdg opisany w par. 4 ust. 1 pkt 5 umowy odnosi sie do
zapewnienia oséb posiadajacych kwalifikacje i dosSwiadczenie, jakie zostalo opisane w SIWZ.
W przeciwnym razie, w braku takiego potwierdzenia, Wykonawca wnosi o wskazanie jakie dokfadnie
.doswiadczenie i umiejetnosci” Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz to Wykonawca powinien oceni¢ czy posiada
odpowiednig kadre niezbedng do realizacji wykonania zamdéwienia.

Pytanie nr 57:

Czy Wykonawca prawidtowo rozumie okreslenie ,wykona¢ na swdj koszt” uzyte w par. 4 ust. 1 pkt 7
umowy przyjmujac, ze chodzi tu o wykonanie tych zadan bez dodatkowego wynagrodzenia (niz to,
ktore jest objete umowa). Jak bowiem Wykonawca miatby wykonywaé zaméwienie w ramach
LSamofinansowania”, skoro wszelkie umowy zawierane w trybie zamdwien publicznych sa (zgodnie z
definicja przyjeta w Prawie zamowien publicznych) umowami odptatnymi? W zwiazku z tym
Wykonawca wnosi o skreslenie ww. fragmentu ,wykona¢ na swdj koszt” i zastgpienie go stowami
.wykona¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, tj. bez dodatkowego wynagrodzenia”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane zapisu w umowie na zaproponowany przez
Wykonawce. Zamawiajacy rozumie, iz wszelkie czynnosci okreslone w umowie Wykonawca realizuje
w ramach wynagrodzenia okreslonego w par. 7 ust. 1. umowy. W zwigzku z udzielong odpowiedzig
Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
w zakresie Zafacznika nr 4 do SIWZ- wzor umowy.

Pytanie nr 58:

Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje okreslenie uzyte w par. 7 ust. 3 zdanie drugie umowy,
zgodnie z ktérym ,Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji wszystkich szkolen (..)", przyjmujac,
ze jest to wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za realizacje wszystkich szkolen objetych umowg?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca prawidtowo interpretuje zapis § 7
ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 59:

Wykonawca zauwaza, ze kary umowne wskazane w § 9 umowy liczone s3 od catkowitej wartosci
brutto umowy, co z perspektywy rozmiaréw zamdwienia czyni je razaco wygérowanymi. Uwaga ta
odnosi sie zwtaszcza do kar jednostkowych naliczanych za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1-3 umowy. Nadto, kary te przewidziane zostaty wytacznie na rzecz Zamawiajacego.
Tym samym, w ocenie Wykonawcy doszto do umownego uksztattowania zasad odpowiedzialnosci
Wykonawcy w sposdb niezgodny z przepisami Kodeksu cywilnego - odpowiedzialnos$¢ ta jest bowiem
razaco wygorowana; nadto katalog kar umownych - zastrzezonych wytacznie na rzecz Zamawiajacego
przesadza o razaco asymetrycznym charakterze umowy i naruszeniu zasady réwnosci stron stosunku
cywilnoprawnego.

W tym miejscu Wykonawca przypomina, ze zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien
publicznych (,Pzp") do czynnosSci podejmowanych przez zamawiajacego i wykonawcéw
w postepowaniu o udzielenie zamowienia stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego. Rowniez art. 139
ust. 1 Pzp przesadza o stosowaniu przepiséw Kc do umdw, o ile nie istniejg przepisy szczegdlne Pzp.
Zamawiajacy obowigzany jest wiec nie tylko do respektowania przepiséw Pzp przy ksztattowaniu
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specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia zawierajgcych postanowienia w zakresie przysztej
umowy, ale takze regulacji Kodeksu cywilnego. Jak wskazuje orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej
LPostanowienia wzoru umowy ksztattowane na zasadzie swobodnego uznania zamawiajgcego na
podstawie art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, bedg w tym zakresie podlega¢ badaniu m.in. pod wzgledem ich
zgodnosci czy to z przepisami regulujgcymi stosunku umowne danego typu o charakterze iuris
cogentis, jak i ocenie ich zgodnosci z klauzulami i zasadami ogélnymi Kc, w szczegdlnosci wynikajacymi
zart. 5, art. 58 art. 3531 Kc." (za wyrokiem KIO z dnia 04.10.2010 r., sygn. akt: KIO 2036/10).

Zgodnie z art. 483 § 1 Kc kara umowna jest co do zasady suma pieniezng, ktdra stuzy naprawieniu
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego.

Ze wzgledu na odszkodowawczy charakter kara umowna powinna by¢ ustalona w sposéb
sprawiedliwy, tj. gwarantujac z jednej strony odpowiedni poziom rekompensaty, z drugiej zas$ nie
powodujac pokrzywdzenia dtuznika. Taki postulat potwierdza przepis art. 484 § 2 Kc, ktéry przewiduje
roszczenie o zmniejszenie kary umownej, jezeli zobowigzanie zostalo w znacznej czesci wykonanie lub
kara umowna jest razaco wygérowana. Tymczasem, zdaniem Wykonawcy kary umowne zastrzezone
przez Zamawiajacego w § 9 umowy prowadza do uzyskania nadmiernie wysokiego odszkodowania
przez Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzsze oraz tres¢ umowy, nalezy uznaé, ze Zamawiajacy ustalajac sposéb
naliczania kar umownych pominat nature stosunku prawnego, jaka taczy¢ ma strony oraz zignorowat
zasady wspoétzycia spotecznego zakfadajgce réwnoprawnos¢ stron zawieranej umowy, czym naruszyt
dyspozycje art. 353 1 Kc. Ponadto kary umowne moga by¢ uznane za razaco wygorowane zgodnie
zart. 484 § 2 Kc.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o:

1) obnizenie kar umownych wskazanych w § 9 ust. 1-3 umowy w taki sposéb, by byty naliczane od
wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za okres, w ktérym doszio do zdarzenia powodujacego
naliczenie kary umownej;

2) wprowadzenie do umowy progu maksymalnego wszystkich kar na poziomie 20% wartosci brutto
wynagrodzenia umownego;

3) wprowadzenie do umowy mechanizmu, zgodnie z ktérym kary umowne wskazane w par. 9 ust. 1-4
oraz ust. 6-7 umowy naliczane bytyby za uprzednim wezwaniem do wykonania umowy i usuniecia
naruszen, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego w wezwaniu na dokonanie ww.
CZyNnnosci.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje wysoko$¢ kar okreslonych
w umowie i nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zapisy.

Pytanie nr 60:

Jednoczesnie, ze wzgleddw opisanych w pkt 21 powyzej, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego
z prosba o ograniczenie wysokosci:

1) kary umownej wskazanej w par. 9 ust. 4 umowy do 10 %

2) kary umownej wskazanej w par. 9 ust. 6 umowy do 5%.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje wysokos$¢ kar okreslonych
w umowie i nie wyraza zgody na zaproponowane przez Wykonawce zmiany.

Pytanie nr 61:

Nadto, Wykonawca wnosi o wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
umowy do 70% wartosci brutto umowy i zmodyfikowanie w tym celu brzmienia § 9 ust. 8 umowy
W nastepujacy sposob:
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.8. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryja poniesionej przez Zamawiajgcego szkody moze on
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego (na zasadach ogdlnych) z tym jednak zastrzezeniem, ze
faczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu Umowy, w tym wszystkich kar umownych i odszkodowan
nie moze przekroczy¢ 70% wartosci brutto wynagrodzenia wskazanego w § 7 Umowy".

Powszechnie przyjete w branzy informatycznej jest bowiem, ze zaden system informatyczny, ani
zadne oprogramowanie nie jest pozbawione wad i nie funkcjonowatby bezbfednie. Dostawcy ci, nie
mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich program w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku
komputerowym oferowanym przez jego nabywcéw, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki
te ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty wytaczaja w ogdle swojg odpowiedzialnos¢,
w tym w szczegdlnosci za szkody wynikie z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnos¢ ograniczong
do wartosci umowy. Z uwagi na powyzsze, a takze znaczng warto$¢ umowy, wskazana propozycja
Wykonawcy wydaje sie racjonalna i uzasadniona.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zaproponowane przez
Wykonawce zmiany i jednoczes$nie podtrzymuje zapisy okreslone w umowie.

Pytanie nr 62:

W par. 9 ust. 5 umowy Zamawiajacy przewidziat prawo obcigzenia Wykonawcy karami lub grzywnami
uiszczonymi przez Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych - w trybie tam
okreslonym. Wykonawca nie zamierza uchylac sie od odpowiedzialnosci w zwigzku z ochrong danych
osobowych, nie moze jednak przyjmowac na siebie obowigzku zapftaty jakiejkolwiek kwoty w formule
automatycznej, jaka zostata przewidziana w par. 9 ust. 5 umowy. Dopiero woéwczas, jesli uprawniony
panstwowy organ kontroli (Prezes UODO) lub sad powszechny lub sad administracyjny ustali, ze
przyczyng naruszenia bylo zaniechanie Iub dziatanie Wykonawcy, Wykonawca moze ponosic
odpowiedzialnos¢ finansowa z tego tytulu samodzielnie - rozporzadzenie ogdélne o ochronie danych
osobowych przewiduje bowiem odrebng odpowiedzialnos¢ podmiotu przetwarzajgcego. Trudno
natomiast wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej Zamawiajacy zostaje ukarany kara lub grzywna i decyduje
sie jg zapfaci¢ (w domysle: nie informujac o tym Wykonawcy, nie odwotujac sie, gdyby byto to mozliwe),
a nastepnie automatycznie obcigza kwotami z nich wynikajacymi Wykonawce, podczas gdy Wykonawca
nie ma dostepu ani do informacji pozwalajgcych mu na zweryfikowanie zasadnosci ww. kary ani na jej
wysokosc.

Dlatego, majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o zastgpienie postanowien par. 9
ust. 5 umowy nastepujacym rozwigzaniem:;

.5. W przypadku, gdy z orzeczenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub z orzeczenia sadu
wynika¢ bedzie, ze Wykonawca przetwarzat powierzone mu na mocy Umowy przez Zamawiajgcego
dane osobowe niezgodnie z zakresem i warunkami powierzenia lub niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 ., p0z.1000, j.t.
ze zm.) oraz rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016), Wykonawca bedzie ponosit w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajacego na zasadach ogélnych, okreslonych tymi przepisami”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na zaproponowang przez
Wykonawce zmiane zapisu § 9 ust. 5 wzoru umowy na nastepujacy:

W przypadku, gdy z orzeczenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub z orzeczenia sadu
wynika¢ bedzie, ze Wykonawca przetwarzat powierzone mu na mocy Umowy przez Zamawiajacego
dane osobowe niezgodnie z zakresem i warunkami powierzenia lub niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 ., p0z.1000, j.t.
ze zm.) oraz rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016), Wykonawca bedzie ponosit w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajacego na zasadach ogoélnych, okreSlonych tymi przepisami”.
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W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w zakresie Zafgcznika nr 4 do SIWZ- wzor umowy.

Pytanie nr 63:

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy przewidzialt mozliwos¢ rozwigzania umowy wyfgcznie na
Swojg rzecz. Jest to niespotykane, w szczegdlnosci biorgc pod uwage charakter przedmiotu zamdwienia
(oprogramowanie objete prawami wytgcznymi, z ktérego mozna korzysta¢ wylacznie w ramach
udzielonej licencji) i zasady réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego. Wykonawca wnosi zatem
0 wprowadzenie do § 10 umowy - przynajmniej w minimalnym zakresie - postanowien, zgodnie
z ktérymi:

a) Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, w ktérych
Zamawiajgcy w sposob istotny naruszy warunki udzielonej licencji, tj. naruszy autorskie prawa
majatkowe przystugujace Wykonawcy do oprogramowania lub dokumentacji stanowigcego przedmiot
zamoOwienia, oraz nie zaniecha naruszenia i/lub nie usunie skutkéw tego naruszenia mimo wezwania
Zamawiajgcego i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 7 dni
roboczych;

b) Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opdznienia
Zamawiajgcego z zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, mimo wezwania Zamawiajgcego do
zaptaty i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci dzialania systemu
wynikajgcego z podpisanej umowy Zamawiajacy nie widzi mozliwoSci wypowiedzenia przez
Wykonawce umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Pytanie nr 64:

JednoczesSnie, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie czy prawidtowo interpretuje okreslenie
Jnienalezycie” uzyte w § 10 ust. 1 umowy przyjmujac, ze chodzi o wykonanie umowy niezgodnie
z trescig umowy lub SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca prawidtowo interpretuje okreslenie ,nienalezycie”.

Pytanie nr 65:

Majac na uwadze niezwykle rygorystyczne brzmienie par. 10 ust. 2 umowy Wykonawca wnosi o;

a) usuniecie stowa ,opdznienia”, ktdore wskazuje na nieterminowe wykonanie umowy réwniez
w sytuacji, gdy Wykonawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci (a np. jest ono wynikiem sity wyzszej
lub zaniechan Zamawiajacego) i zastapienie go stowem ,zwtoki”,

b) wydiuzenie terminu 10 dni do 14 dni roboczych.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na powyzsze zmiany oraz
podtrzymuje zapisy zawarte w umowie.

Pytanie nr 66:

Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku przeksztatcen spétek w trybie Kodeksu spétek handlowych
dochodzi do wykreslenia poprzednio istniejacej spétki w KRS i wpisania w jej miejsce nowej - cho¢ nowa
spodtka jest przeciez sukcesorem generalnym i przejmuje wszystkie prawa i obowigzki spotki poprzednio
istniejacej, wstepujac w jej miejsce do umowy. Tymczasem, zgodnie z par. 10 ust. 3 lit. b) umowy taka
okoliczno$¢ uprawniataby Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy, co nalezy poczytywac za zabieg
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nie tyle nieprawidtowy, ile wrecz za naduzycie prawa. Dlatego Wykonawca wnosi o skre$lenie par. 10
ust. 3 pkt b) umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie § 10 ust. 3 pkt b).

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwosci przeksztatcenia spétek w trybie Kodeksu spotek
handlowych

W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w zakresie Zafgcznika nr 4 do SIWZ- wzor umowy.

Pytanie nr 67:

Wykonawca jako procesor, czyli podmiot przetwarzajacy dane osobowe powierzone mu na mocy
umowy zawartej z Zamawiajacym, z satysfakcja przyjmuje, iz Zamawiajacy przewidziat postanowienia
odnoszace sie do tego faktu w ramach par. 12 Umowy. Wydaje sie jednak (a Wykonawca posiada w tym
zakresie pewne juz doswiadczenie), ze postanowienia te nie s3 wystarczajace - nie zawieraja na
przyktad kategorii 0séb, ktérych dane beda powierzone, ani kategorii danych osobowych objetych
powierzeniem - a to jest nieprawidtowe i stanowi wzglednie duzy brak, poddajacy w watpliwos¢
waznos¢ powierzenia. Nadto, umowa powierzenia winna zosta¢ zawarta z kazdym z administratoréw -
w tym miejscu wiec Wykonawca jedynie wskazuje, iz jest Swiadomy tego, ze w zaleznosci od struktury
organizacyjnej jednostek Zamawiajacego objetych umowa, moze doj$¢ do koniecznosci wielu uméw
powierzenia. Wreszcie, Wykonawca zauwaza, ze to on jako procesor ma obowigzek dopuszczenia do
przetwarzania tylko oséb upowaznionych, ale przez siebie - co wynika bezposrednio z rozporzadzenia
ogolnego o ochronie danych osobowych (,LRODO"). Na koniec Wykonawca uprzejmie przypomina, ze
Zamawiajgcy dopuszcza wszakze udziat podwykonawcéw w realizacji zamdwienia, a to oznacza, ze
dojdzie do dalszego powierzenia przetwarzania danych (podpowierzenie), a to réwniez musi by¢
uregulowane w umowie.

Tym samym zatem, dbajac o interes obu Stron i przede wszystkim o bezpieczefstwo danych i formalne
warunki ich przetwarzania, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosba o:

a) zmiane brzmienia par. 12 ust. 11 umowy na nastepujace:

.12. W ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy, przed przystgpieniem do powierzenia
przetwarzania danych osobowych w celu ww. realizacji Umowy, Zamawiajacy lub jednostki
organizacyjne Zamawiajgcego objete Umowag, dziatajagce w charakterze administratora/éw danych
osobowych, podpiszg z Wykonawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci
wskazanej przez Wykonawce, przy uwzglednieniu wszystkich warunkéw przetwarzania
i odpowiedzialnosci, jakie zostaty okreslone w niniejszej Umowie. Jednoczesnie, Zamawiajacy wyraza
zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce (jako procesora) przetwarzania danych osobowych
objetych powierzeniem na warunkach nie mniej rygorystycznych niz okreSlone wyzej, tym podmiotom,
ktore beda uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu zaméwienia”;

b) zmiane brzmienia par. 12 ust. 8 umowy na nastepujace;

Wykonawca zobowiazuje sie, pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej, dopusci¢ do przetwarzania
danych osobowych objetych powierzeniem wytacznie te osoby, ktére otrzymaty od niego uprzednie
pisemne, imienne upowaznienia do dostepu do ww. danych i ich przetwarzania. Wykonawca
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr ww. upowaznien i udostepni¢ administratorowi danych oraz
organowi kontroli (Prezes UODO) ww. rejestr i tres¢ upowaznien na kazde zadanie”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie:
dot. pkt. a) Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zaproponowang przez Wykonawce zmiane
§ 12 ust. 11 wzoru umowy. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze zawrze umowe Powierzenia
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z podlegtymi mu placéwkami zgodnie z zat. 5 do umowy a nastepnie podpowierzy te dane Wykonawcy
wyfonionemu w niniejszym postepowaniu.

dot. pkt. b) Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na zaproponowang przez Wykonawce zmiane § 12
ust. 8 wzoru umowy na nastepujacy:

Wykonawca zobowiazuje sie, pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej, dopusci¢ do przetwarzania
danych osobowych objetych powierzeniem wytgcznie te osoby, ktdre otrzymaty od niego uprzednie
pisemne, imienne upowaznienia do dostepu do ww. danych i ich przetwarzania. Wykonawca
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr ww. upowazniefh i udostepni¢ administratorowi danych oraz
organowi kontroli (Prezes UODO) ww. rejestr i tres¢ upowaznien na kazde zadanie”.

W zwigzku z udzielong odpowiedzig Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w zakresie Zafgcznika nr 4 do SIWZ- wzor umowy.

Pytanie nr 68:

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy przewidziat zawarcie umowy z Wykonawca na okreslony
czas, tj. czas realizacji Swiadczen objetych jej przedmiotem - do dnia 25 maja 2022 roku. Tym samym
umowa zawarta z Wykonawcg jest umowa terminowa, tj. zawartg na czas oznaczony i 6w czas
oznaczony wyznacza ramy, w ktérych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na rzecz Zamawiajacego.
Przedmiotem umowy podlegajacemu realizacji jest m.in. udzielenie licencji i Swiadczenie ustug wsparcia
oraz gwarancji w zwigzku z wdrozonym oprogramowaniem. Wykonawca przypomina ww. okolicznosci,
bowiem w par. 13 ust. 2 umowy doszto do btednego okreSlenia licencji jako ,nieograniczonej czasowo”.
Jest to nieprawidlowe, sprzeczne z charakterem licencji na oprogramowanie stanowiace przedmiot
umowy i wreszcie sprzeczne z postanowieniami umowy odnoszacymi sie do ustug wsparcia i gwarancji
na oprogramowanie - wiadomo bowiem, ze usfugi te moga by¢ Swiadczone tylko przez okreSlony czas.
W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z uprzejma pro$ba o zmiane zdania wstepnego w par. 13 ust.
2 umowy i nadanie mu brzmienia nastepujacego:

.2. Wykonawca o$Swiadcza, ze licencja jest udzielona na czas oznaczony réwny okresowi
obowigzywania Umowy, jest nieograniczona terytorialnie - z zastrzezeniem okreSlenia miejsca
instalacji oprogramowania, i zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:”

Odpowiedz;

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy oSwiadcza, iz dokona zmiany zdania wstepnego § 13 ust. 2
wzoru umowy w nastepujacy sposéb:

Wykonawca oswiadcza, ze licencja jest udzielona na czas oznaczony réwny okresowi obowigzywania
Umowy, jest nieograniczona terytorialnie i zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:”

Pytanie nr 69:

Czy Wykonawca prawidtowo odczytuje zamiary Zamawiajgcego przyjmujac, ze ilekro¢ w par. 13 ust. 2
i wskazanych tam polach eksploatacji mowa jest o ,zwielokrotnianiu i rozpowszechnianiu
oprogramowania albo rozporzadzaniu utworami skfadajgcymi sie na System” nalezy przez to rozumiec
korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajacego i te jego jednostki organizacyjne, ktére s3 objete
umowa, zgodnie =z przeznaczeniem oprogramowania i jego dokumentacja (w tym jego
funkcjonalnosciami), jednak bez dokonywania modyfikacji kodu oprogramowania i bez mozliwosci jego
rozpowszechniania albo udostepniania w jakiejkolwiek innej formie osobom trzecim?

Celem Wykonawcy jest upewnienie sie co do tego, ze oprogramowanie stanowigce przedmiot umowy
i jednoczesnie objete jest prawami przystugujacymi Wykonawcy, nie bedzie udostepniane ani
rozpowszechniane podmiotom innym niz Zamawiajacy i jednostki objete umowa, a takze, ze nie dojdzie
do modyfikacji oprogramowania przez Zamawiajacego.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca prawidtowo rozumie zamiary
Zamawiajgcego. Zamawiajacy jako jednostki objete umowa rozumie wszystkie jednostki dla ktérych
organem prowadzacym jest Gmina Miasta Radomia oraz wpisane do ewidencji placéwek niepublicznych
prowadzonej przez Gmine Miasta Radomia w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 70:

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie powyzsze i potwierdzenia, ze powyzsza interpretacja
jest prawidtowa, Wykonawca prosi Zamawiajgcego o wprowadzenie do par. 13 umowy nastepujgcego
postanowienia:

~Postanowienia ust. 2 oznaczajg, ze Zamawiajacy i jego jednostki organizacyjne objete Umowa maj3
prawo korzystac z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacjg, bez dokonywania
modyfikacji oprogramowania i bez mozliwosci jego rozpowszechniania albo udostepniania
w jakiejkolwiek innej formie osobom trzecim. Przez osoby trzecie nalezy rozumie¢ podmioty inne niz
Zamawiajacy lub jego jednostki objete Umowa. Osobami trzecimi nie sg pracownicy ww. jednostek
objetych Umowa".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zaproponowang przez Wykonawce zmiane.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w/w postepowania w nastepujacy sposab:

I. w Zataczniku nr 1 do SIWZ/ Zatacznik nr 3 do Umowy Szczegdlfowy opis przedmiotuy
Zamowienia Zamawiajacy modyfikuje nastepujace zapisy:

1. w pkt. 10 System rekrutacfi do przedszkoli i szkof w zakresie dotyczacym naboru do
przedszkoli, usuwa sie ppkt 7 o nastepujacej tresci “Umozliwi¢ wskazanie szkoty obwodowej
na podstawie adresu zamieszkania”.

2. w pkt. 10 System rekrutacji do przedszkoli i szkol w zakresie dotyczacym szkof
ponadgimnazjalnych ppkt 6 zapis o nastepujgcej tresci:

“Umozliwia¢ automatyczne przeliczanie punktdw na podstawie ocen ze S$wiadectwa
ukonczenia gimnazjum, wynikéw egzaminu gimnazjalnego oraz kryteriow dodatkowych
ustalanych przez dyrektoréw szkot.”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
“Umozliwia¢ automatyczne przeliczanie punktédw na podstawie ocen ze S$wiadectwa

ukonczenia gimnazjum/szkoty podstawowej, wynikéw egzaminu gimnazjalnego lub egzaminu
osmoklasisty oraz kryteriéw dodatkowych ustalanych przez dyrektoréw szkét.”

3. w pkt. 10 System rekrutagi do przedszkoli i szkof w zakresie dotyczacym szkot
ponadgimnazjalnych usuwa sie ppkt 14 o nastepujacej tresci: “Umozliwia¢ tworzenie klas po
zakonczeniu naboru w przypadku, kiedy szkota prowadzifa rekrutacje do typdw szkét a nie do
konkretnych oddziatéw wraz z mozliwos$cig drukowania sktadu klas.”

4. w pkt. 11 System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu zapis ppkt. 9
w brzmieniu:

~Zmawiajacy wymaga, aby rozwigzanie to miato mozliwos¢ zaréwno obstugi recznej poprzez
import pliku, jak i automatycznej podczas synchronizacji z bankiem przy sesjach
wychodzacych”.
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zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

~Zmawiajacy wymaga, aby rozwigzanie to miato mozliwos¢ zaréwno obstugi recznej poprzez
import plikuy, jak i automatycznej podczas synchronizacji z bankiem przy sesjach wychodzacych.
(realizacja automatycznej synchronizacji z bankiem przy sesjach wychodzacych bedzie
wymagana w okresie 3 miesiecy od wskazania przez Zamawiajgcego konkretnego Banku,
z ktérym ustali zasady integracji i wsp&tpracy).”

W pkt. 15 System Ankiet i Statystyk zapis ppkt. 15 w brzmieniu:

LSystem musi umozliwia¢ wybor statystyk dla poszczegdlnych pytan ankiety w wypadku
udzielania odpowiedzi zamknietych; dostep do listy odpowiedzi otwartych z mozliwoscia ich
eksportu w formacie .xml"

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
LSystem musi umozliwia¢ wybér statystyk dla poszczegdlnych pytan ankiety w wypadku

udzielania odpowiedzi zamknietych; dostep do listy odpowiedzi otwartych z mozliwoscia ich
eksportu w formacie .xlIs lub .xIsx"

. w pkt. 2 System finansowo-ksiegowy, ppkt 12 zapis o nastepujacej tresci:

.eksport zestawien tabelarycznych do formatu .csv/.xml”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
~eksport zestawien tabelarycznych do formatu .csv lub .xml lub .xls lub .xIsx

w pkt. 2 System finansowo-ksiegowy, w zakresie dotyczacym rachunkowosci ppkt 7 zapis
o0 nastepujacej tresci:

"mozliwos¢ dekretacji w podziale na klasyfikacje budzetowa, kontrahenta, rodzaj planu
i zadania oraz wydatki strukturalne;”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
~mozliwos¢ dekretacji w podziale na klasyfikacje budzetowa, kontrahenta, rodzaj planu

i zadania;”

w pkt. 9 System uczniowski:

a. w sekcji: A. System Droga Edukacyjna Ucznia, w pkt. 5: “System musi agregowac oraz
przedstawiac przynajmniej nastepujace dane statystyczne; usuwa sie zapisy:
« liczbe logowan uzytkownikéw do aplikacji dziennika elektronicznego
» liczbe logowan uzytkownikéw do aplikacji do obstugi szkolnego sekretariatu”;
Pozostate zapisy w pkt. 5 pozostajg bez zmian.

b. w sekcji: b) Dziennik Elektroniczny (DE), usuwa sie pkt.38 “System musi posiada¢ mozliwos¢
wiaczenia dodatkowych zabezpieczen na koncie dowolnego uzytkownika (mozliwe do
samodzielnego skonfigurowania przez kazdego uzytkownika indywidualnie w razie
potrzeby);

c. w sekcji: Sekretariat wraz z oprogramowaniem Swiadectwa oraz Arkusze Ocen (S+SW),
usuwa sie:

- pkt. 8 0 nastepujacej tresci “Musi umozliwia¢ wprowadzenie czasowej kontroli dostepu do
aplikacji (mozliwos¢ ograniczenia dostepu do aplikacji w konkretnych godzinach oraz z
konkretnego nr IP komputera), oraz

- pkt. 12 o nastepujacej tresci “Musi umozliwia¢ zastosowanie zaawansowanych
mechanizméw zabezpieczenia logowania do aplikacji (np.: konfigurowanie dostepu do
aplikacji przez nr IP komputera, wyznaczanie czasu dostepu)”

W Zataczniku nr 4 do SIWZ wzér umowy
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1. zapis § 9 ust. 1 w brzmieniu:

.Za zwtoke w realizacji poszczegdlnych etapdéw przedmiotu Umowy w stosunku do wynikajacych
z harmonogramu stanowigcego Zatgcznik nr 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwioki”.

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

.Za zwioke w realizacji etapéw od Il do VII wymienionych w Zafaczniku nr 4 do Umowy w stosunku
do termindw wynikajgcych z harmonogramu okreSlonego w wyzej wymienionym zafgczniku,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w §7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”.

2. zapis § 4 ust. 1 pkt 7 w brzmieniu:

wykona¢ na swoj koszt i zgodnie z harmonogramem (Zatacznik nr 4) wszelkie czynnosci
wchodzace w zakres zadan, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 1-3 przewidziane do wykonania
zaréwno w siedzibie Zamawiajacego jak i innych lokalizacji (placéwek), ktérych wykaz zawiera
Zatacznik nr 5 do Umowy”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
~wykona¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, tj. bez dodatkowego wynagrodzenia

i zgodnie z harmonogramem (Zafacznik nr 4) wszelkie czynno$ci wchodzace w zakres zadan,
o ktéorych mowa w §1 ust. 2 pkt 1-3 przewidziane do wykonania zaréwno w siedzibie
Zamawiajacego jak i innych lokalizacji (placéwek), ktérych wykaz zawiera Zatgcznik nr 5 do
Umowy”

3. zapis § 9 ust. 5 w brzmieniu:

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzaf powierzone dane osobowe niezgodnie z trescig
niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych Osobowych
stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreSlonych w Ustawie o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz.1000, j.t. ze zm.) oraz w rozporzadzeniu o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu
na Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych
kar lub grzywien”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

W przypadku, gdy z orzeczenia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub z orzeczenia sadu
wynika¢ bedzie, ze Wvykonawca przetwarzat powierzone mu na mocy Umowy przez
Zamawiajgcego dane osobowe niezgodnie z zakresem i warunkami powierzenia lub niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2018, poz.1000, j.t. ze zm.) oraz rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), Wykonawca bedzie ponosit w takiej sytuacji
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego na zasadach ogdlnych, okreslonych tymi przepisami”.

4. zapis § 10 ust. 3 pkt b) w brzmieniu: ,wykonawca zostat wykreslony z ewidencji lub rejestru,”
zostaje usuniety. Pozostate zapisy § 10 ust. 3 pozostaja bez zmian.

5. zapis § 12 ust. 8 w brzmieniu:

LPracownicy Wvykonawcy, przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych,
obowigzani sg uzyska¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez
Administratora Danych Osobowych lub osobe upowazniong przez niego, a takze podpisac
oswiadczenie o0 zapoznaniu sie iprzestrzeganiu przepiséw dotyczacych przetwarzania
i ochrony danych osobowych oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych
i sposobdw ich zabezpieczenia”

zostaje zastapiony nastepujgcym zapisem:
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Jykonawca zobowigzuje sie, pod rygorem odpowiedzialnoSci prawnej, dopusci¢ do
przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem wyfacznie te osoby, ktére otrzymaty
od niego uprzednie pisemne, imienne upowaznienia do dostepu do ww. danych i ich
przetwarzania. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr ww. upowaznien i udostepnic
administratorowi danych oraz organowi kontroli (Prezes UODO) ww. rejestr i treS¢ upowaznien
na kazde zadanie”.

6. §13 ust. 2 w brzmieniu:

Wykonawca oSwiadcza, ze licencja jest nieograniczona czasowo i terytorialnie i zostaje
udzielona na nastepujacych polach eksploatacji:”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
Wykonawca oswiadcza, ze licencja jest udzielona na czas oznaczony réwny okresowi

obowigzywania Umowy, jest nieograniczona terytorialnie i zostaje udzielona na nastepujacych
polach eksploatacji:”

Ill. W zalaczniku nr 7 do umowy Zasadyv sSwiadczenia ustug gwarancyjnych Zamawiajacy
modyfikuje nastepujace zapisy:

1. W pkt. 11 zapis w brzmieniu:

LGwarantem oprogramowania systemowego dostarczonego w ramach realizacji umowy jest
Wykonawca, ktéry przekaze Zamawiajgcemu stosowne dokumenty gwarancyjne oraz zapewni
wsparcie i aktualizacje oprogramowania do dnia 25 maja 2022r. poczagwszy od dnia nalezytego
wykonania zadan, o ktérych mowa §1 ust. 2 pkt 1 potwierdzonych protokotem dostarczenia,
rozbudowy, wdrozenia i uzyskania licencji podpisanym bez zastrzezen".

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

L.Gwarantem oprogramowania aplikacyjnego dostarczonego w ramach realizacji umowy jest
Wykonawca, ktéry przekaze Zamawiajgcemu stosowne dokumenty gwarancyjne oraz zapewni
wsparcie i aktualizacje oprogramowania do dnia 25 maja 2022r. poczawszy od dnia nalezytego
wykonania zadan, o ktérych mowa §1 ust. 2 pkt 1 potwierdzonych protokotem dostarczenia,
rozbudowy, wdrozenia i uzyskania licencji podpisanym bez zastrzezen".

2. W pkt. 12 zapis w brzmieniu:

W razie niedotrzymania przez Wykonawce termindw, okreSlonych w punkcie 7,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 2% wartosci wadliwego
modutu, zgodnie ze Specyfikacja cenowa stanowigcg Zatacznik nr 6 do umowy, za kazdy dzien
nie usuniecia awarii wykraczajacy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7."

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

W razie niedotrzymania przez Wykonawce termindw, okreslonych w punkcie 7, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do kary umownej w wysokosci 1% wartosci wadliwego modutu, zgodnie ze
Specyfikacja cenowa stanowigcg Zatacznik nr 6 do umowy, za kazdy dzien nie usuniecia awarii
wykraczajacy poza terminy zdefiniowane w punkcie 7.”

IV. W zataczniku nr 8 do umowy Harmonogram szkoleri Zamawiajacy modyfikuje nastepujace
zapisy:

1. w pkt. 2.5 zapis w brzmieniu:

Jymagane jest by szkolenia prowadzone byt metodg aktywizujaca wszystkich uczestnikdw,
przy czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe.”

zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:
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Jymagane jest by szkolenia prowadzone byty metodg aktywizujacg wszystkich uczestnikdw,
przy czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe
z wytgczeniem szkolenia nr 9.”

2. W pkt. 3.2 zapis w brzmieniu:

+Zapewnienie kazdemu uczestnikowi dokumentacji w formie papierowe;j i elektronicznej.”
zostaje zastapiony nastepujacym zapisem:

.Zapewnienie kazdemu uczestnikowi dokumentacji w formie papierowej (z wytaczeniem
szkolenia nr 9) i elektronicznej.”

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia,
dziatajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajgcy przediuza termin skiadania ofert,
ustalajac go na dzien: 14.12.2018r., godz. 09:00.

JednoczesSnie otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.12.2018r., godz. 09:30.

W zwigzku ze zmiang terminu Zamawiajacy dokonuje réwniez modyfikacji tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia w/w postepowania w nastepujacy sposab:

w pkt XIX ust. 1 i 2 SIWZ zapis w brzmieniu:
1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zamdéwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu
ul. Jana Kilinskiego 30, pokéj 189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53 | pietro) w terminie do dnia
28.11.2018r., do godz. 09:00.

2. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie
posiadac oznaczenia:

~Oferta na ustuge polegajaca na dostarczeniu, rozbudowie oraz utrzymaniu
oprogramowania dla projektu ,Zintegrowany system zarzadzania o$wiatg na terenie Gminy
Miasta Radomia”

znak BZP.271.1.638.2018.EF” oraz , Nie otwiera¢ przed 28.11.2018r. godz. 09:30"

Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta bedzie zaadresowana na adres:

Urzad Miejski w Radomiu, Biuro Zamdéwien Publicznych, ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 189
(wejécie od ul. Zeromskiego 53, | pietro), oraz bedzie oznaczona nazwa i adresem wykonawcy,
aby mozna byto odesta¢ jg nie otwartg w przypadku ztozenia oferty po wyznaczonym terminie,

zostaje zastapiony zapisem:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Biura Zamdéwien Publicznych Urzedu Miejskiego w Radomiu
ul. Jana Kilinskiego 30, pokéj 189 (wejscie od ul. Zeromskiego 53 | pietro) w terminie do dnia
14.12.2018r., do godz. 09:00.

2. Oferte nalezy zfozy¢ w nieprzezroczystej, zaklejonej, nienaruszonej kopercie, ktéra bedzie
posiadac oznaczenia:

~Oferta na ustuge polegajaca na dostarczeniu, rozbudowie oraz utrzymaniu
oprogramowania dla projektu ,Zintegrowany system zarzadzania o$wiatg na terenie Gminy
Miasta Radomia”

znak BZP.271.1.638.2018.EF” oraz , Nie otwiera¢ przed 14.12.2018r. godz. 09:30"
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Poza oznaczeniami podanymi powyzej, koperta bedzie zaadresowana na adres:

Urzad Miejski w Radomiu, Biuro Zaméwien Publicznych, ul. Jana Kilinskiego 30 pok. 189
(wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro), oraz bedzie oznaczona nazwa i adresem wykonawcy,
aby mozna byto odestac j3 nie otwartg w przypadku ztozenia oferty po wyznaczonym terminie.

w pkt. XX ust. 1 SIWZ zapis w brzmieniu:

Zamawiajacy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu, ul. Jana
Kilinskiego 30 pok. 190 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro) w dniu 28.11.2018 r. godz. 09:30.

zostaje zastapiony zapisem:

Zamawiajacy otworzy ztozone oferty w swojej siedzibie, tj. w Urzedzie Miejskim w Radomiu, ul. Jana
Kilinskiego 30 pok. 190 (wejscie od ul. Zeromskiego 53, | pietro) w dniu 14.12.2018 r. godz. 09:30.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostajg bez zmian.

Z up. Prezydenta Miasta
Aneta Cwikliriska
Kierownik Biura Zaméwien Publicznych
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