Zafacznik nr 2 do Ogtoszenia o konkursie ofert
Umowa NI e
zawarta w Radomiu, W dniu .....coeecennens 2018 roku
pomiedzy
Gmina Miasta Radomia, siedziba w Radomiu przy ul. Jana Kilinskiego 30
REGON: 670223451, NIP: 796-28-17-529
FEPTrEZENTOWANG PIrZEZ coovvurvvvrvvessemssesssmssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses
dziatajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta Radomia

zwang w dalszej czesci ,Akceptantem”

reprezentowanag przez:
zwang dalej ,Operatorem”
DEFINICJE

a) Pfatnos¢ - spetnienie przez Ptatnika na rzecz Akceptanta Swiadczenia pienieznego za
posrednictwem Operatora i jego Serwisu, w wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku
pomiedzy Pfatnikiem a Akceptantem,

b) Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Operatora, w ktérym Ptatnik moze
dokonac ptatnosci na rzecz Akceptanta za posrednictwem Operatora,

@) Pfatnik - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje ptatnosci na
rzecz Akceptanta za posrednictwem Operatora i jego Serwisu,

d) Prowizja - optata za realizacje Ptatnosci za posrednictwem Serwisu, nalezna Operatorowi od
Pratnika,
e) Instytucja posredniczgca - instytucja inna niz Operator, za posrednictwem ktorej Ptatnik

przekazuje Operatorowi Srodki dla celdw zapfaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja
kredytowa, instytucja pfatnicza, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system pfatnosci w
rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku
papierdw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza
elektronicznego, instytucja finansowa Swiadczaca ustugi transferu srodkdw, operator pocztowy,
operator telekomunikacyjny,

f) Panel administracyjny Serwisu - strony www Serwisu stuzgce administracji, kontroli danych i
funkcji Serwisu, dostepne Akceptantowi lub osobie przez niego upowaznionej, po uwierzytelnieniu np.
wprowadzeniu ustalonej nazwy i hasta,

g) Konkurs - przygotowane i przeprowadzone przez Akceptanta postepowanie celem wyboru
najkorzystniejszej oferty na Swiadczenie ustug operatora ptatnosci online,

h) Oferta - oferta Operatora zfozona w odpowiedzi na ogtoszenie o Konkursie,
i) Zwrot - uznanie $Srodkéw na rachunku Pfatnika, zlecane przez Akceptanta i wykonywane przez
Serwis,



)] Chargeback - anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu ptatniczego
na skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez posiadacza elektronicznego instrumentu
ptatniczego,

k) Umowa - niniejsza umowa

) Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym
Operator prowadzi swojg dziatalnos¢,

H PCI-DSS - (Payment Card Industry Data Security Standard) standardy i wymagania dotyczace
ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych, publikowane na stronach
www.pcisecuritystandards.org.

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest okreSlenie zasad wspdtpracy w zakresie udostepniania Pfatnikom mozliwosci
dokonywania Pfatnosci na rzecz Akceptanta poprzez Operatora i Serwis z tytutu

podatkéw i innych opfat, ktérych faczna roczna wartos¢ wynikajace z decyzji lub deklaracji nie
przekracza 1000 zt. (warto$¢ transakcji nie moze przekracza¢ 1000 zt.). Operator oswiadcza, ze spefnia
wymagania Konkursu oraz bedzie realizowat przedmiot umowy zgodnie ze zfozong Oferta.

§2 PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator oSwiadcza, ze posiada zgode na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen, wydang
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2. Operator oSwiadcza, ze posiada zgode na prowadzenie dziatalnosci w charakterze Krajowej
Instytucji Platniczej, wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego W dniu ... roku, nr wpisu
dO rejestru: Dziatalnos¢ Operatora podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Operator zobowigzuje sie udostepnia¢ Akceptantowi i jego Ptatnikom Serwis na zasadach

okreslonych w Umowie.

4, Operator zobowigzuje sie do przyjmowania srodkdw od Ptatnikdw przekazywanych
Operatorowi za posrednictwem Instytucji posredniczacych dla celéw Ptatnosci

5. Operator zobowigzuje sie do przekazania na wskazany w Serwisie rachunek bankowy
Akceptanta wszystkich srodkéw pienieznych z tytutu poprawnie dokonanych Ptatnosci na rzecz
Akceptanta w Serwisie.

6. Operator zobowigzuje sie do przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Ptatnosciach
z tytutu transakcji, o ktérych mowa w § 1.

7. Operator zobowigzuje sie do wyjasniania reklamacji Pfatnosci.

8. Operator zobowigzuje sie do przekazania Akceptantowi dokumentacji technicznej oraz innych
dokumentéw Serwisu, niezbednych do realizacji Umowy.

9. Operator zapewnia Akceptantowi bezptatne wsparcie techniczne podczas implementac;i
Serwisu oraz w czasie trwania Umowy.

10. Operator umozliwia Akceptantowi korzystanie z Panelu administracyjnego Serwisu do
zarzadzania Pfatnosciami.

11. Operator nie jest zobowigzany do Swiadczenia na rzecz Akceptanta Ptatnosci kanatami
ptatnosci, na udostepnienie ktérych Instytucja posredniczgca nie wyrazita zgody lub zgode taka
wycofata.

12. Operator jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy, do
podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Akceptanta i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka



odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania przez Operatora danych
dotyczacych tozsamosci Akceptanta,

§3 PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

1. Akceptant zobowigzuje sie udostepniac techniczng mozliwos¢ dokonania Ptatnosci za
posrednictwem Operatora i jego Serwisu, w tym przekazywania informacji technicznych niezbednych
do obstugi Ptatnosci i korzystania z Serwisu.

2. Akceptant jest uprawniony do postugiwania sie skryptami i oprogramowaniem Serwisu do
zarzadzania Pfatnosciami.

3. Akceptant upowaznia Operatora do przyjmowania od Ptatnika srodkéw pienieznych z tytutu
zaptaty naleznej Akceptantowi od Ptatnika za posrednictwem Instytucji posredniczacej, w celu
przekazania ich przez Operatora Akceptantowi. Moment wykonania zobowigzania Ptatnika wobec
Akceptanta okresla tres¢ zobowigzania pomiedzy Pfatnikiem a Akceptantem.

4, Roszczenie Akceptanta o wyptate przez Operatora srodkdw uzyskanych od Platnika za
posrednictwem Instytucji posredniczacej w celu wykonania zobowigzania przez Pfatnika z
wykorzystaniem Ptatnosci powstaje po przekazaniu Akceptantowi przez Operatora informacji o
dokonaniu zapfaty przez Pfatnika poprzez stosowny komunikat Serwisu.

5. Akceptant zobowigzuje sie nie zadac od Platnikdw danych potrzebnych do skorzystania z ustug
ptatniczych wykorzystywanych w Serwisie, w szczegélnosci danych kart i innych danych instrumentéw
ptatniczych. W razie uzyskania tych danych Akceptant zobowigzuje sie do ich usuniecia i
nieudostepniania danych o Ptatniku i jego instrumencie ptatniczym osobom nieuprawnionym oraz do
niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania danych instrumentu pfatniczego.

6. Akceptant jest zobowigzany do zamieszczenia na swojej stronie internetowej informacji
wymaganych stosownymi przepisami, a w szczegdlnosci, jesli dotyczy:

a. dane teleadresowe Akceptanta (zawierajgce co najmniej adres pocztowy),

b. regulamin dokonywania pfatnosci,

C. polityka/regulamin ochrony danych osobowych .

§4 REKLAMACJE

1. Reklamacje Ptatnikdw i Akceptanta dotyczace Ptatnosci w Serwisie rozpatruje Operator.

2. Akceptant zobowigzuje sie przesyfa¢ Operatorowi reklamacje Ptatnikéw dotyczgce Ptatnosci

pocztg elektroniczng, listem poleconym lub poczta kurierska.

3. Akceptant obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi pocztg elektroniczng, listem
poleconym lub przesytka kurierskg stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie
wykonane Platnosci oraz inne nieprawidtowosci dotyczace Ptatnosci.

4, Zgtoszenie reklamacyjne przestane przez Akceptanta w jego imieniu lub w imieniu Pfatnika do
Operatora zawiera¢ powinno przynajmniej: dane identyfikujgce transakcje, kwote oraz date transakgji.

5. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia pefnej i wyczerpujacej obstugi reklamacji oraz
udzielania odpowiedzi Akceptantowi w terminie do dwdéch Dni Roboczych po odebraniu reklamacji. W
uzasadnionych przypadkach, spowodowanych wymogiem uzyskania innych potwierdzen lub
dokumentacji transakcji, brak mozliwosci dotrzymania terminu Operator zgtasza do Akceptanta z
podaniem terminu planowanej odpowiedzi nie dtuzszym jednak niz 30 dni kalendarzowych. Operator
bedzie podejmowac starania, aby odpowiedz byta udzielona w terminie do 24 godzin od daty odebrania
reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace dziatalnosci (w tym m. in.; btedy w plikach, awarie lub niedostepnos¢
oprogramowania do wymiany danych, awarie lub niedostepnos¢ Serwisu oraz wszelkie inne



zgloszenia majace charakter systemowy) zgtoszone przez Akceptanta lub Pfatnika do Operatora beda
rozpatrywane przez Operatora niezwtocznie po ich otrzymaniu.

7. W razie zgtoszenia przez Ptatnika jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
pomiedzy Akceptantem a Ptatnikiem, w ktérych Pfatnik spetnia Swiadczenie za posrednictwem
Serwisu, Akceptant zobowigzuje sie do rozpatrywania tych roszczen, a w razie ich uwzglednienia ze
skutkiem zwrotu Ptatnikowi czesci lub catosci kwoty Ptatnosci, Akceptant zobowigzuje sie do zwrotu
tej kwoty w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5 PLATNOSCI

1. W chwili stwierdzenia przez Operatora poprawnego dokonania Ptatnosci za transakcje,
Akceptantowi przekazywana jest automatycznie informacja o dokonaniu zaptaty przez Ptatnika.

2. Pfatnosci s3 identyfikowane na podstawie numeru transakcji generowanego przez Serwis.

3. Operator bedzie potwierdzat i przekazywat do Akceptanta Ptatnosci o zidentyfikowanym
numerze transakcji oraz w kwocie odpowiadajgcej wartosci transakcji.

4, Pfatnosci przekazane Operatorowi bez danych umozliwiajacych identyfikacje transakcji nie
bedg przekazywane przez Serwis Akceptantowi. O prawidlowej identyfikacji transakcji decyduje
Operator. Operator dotozy wszelkich staran w celu poprawnej identyfikacji Ptatnosci, o ktérej mowa
jest w zdaniu pierwszym.

5. Kwoty Ptatnosci zrealizowanych na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu
przekazywane sg Akceptantowi niezwtocznie, na rachunek bankowy Akceptanta wskazany
Operatorowi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania polecenia wyptaty, jezeli
wskazany przez Akceptanta numer rachunku bankowego Akceptanta lub informacje o Akceptancie
podane w poleceniu wypfaty s3 nieprawidiowe.,

6. Polecenie wypfaty nie moze zosta¢ odwotane.

7. Operator udostepnia do kazdego przelewu specyfikacje Platnosci w formacie ustalonym w
dokumentacji technicznej Serwisu.

§6 ODMOWA | WSTRZYMANIE REALIZAC]I PLATNOSCI

1. Operator moze odmdwic realizacji lub przekazania Ptatnosci niespetniajacej wymogdw
okreslonych w Umowie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym
na podstawie orzeczen wtasciwych organdw, bez wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia
przestanek odmowy. Operator moze odmdwic realizacji Ptatnosci w szczegdlnosci w nastepujgcych
przypadkach:

a. powziecia przez Operatora watpliwosci co do zgodnosci Ptatnosci z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub przeznaczeniem Serwisu,

b. nieotrzymania przez Operatora od Instytucji Posredniczgcej jakiejkolwiek informacji o Ptatnosci
wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Platnosci,

C. w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacja Ptatnosci,

d. gdy Pfatnosci otrzymane przez Operatora nie mogg zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak

wymaganych informacji,

2. W przypadku odmowy przez Operatora realizacji Pfatnosci, Operator powiadomi Akceptanta w
najblizszym mozliwym terminie o odmowie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy, ktére
spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

3. O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Pfatnosci lub okreslonego rodzaju
Pfatnosci lub wstrzymaniu przekazywania Akceptantowi Ptatnos$ci Operator informuje Akceptanta i
Pfatnika, chyba ze przepis prawa lub orzeczenie wiasciwego organu zakazuje powiadomienia.



§7 PANEL ADMINISTRACY]NY SERWISU

1. Akceptantowi nie wolno udostepnia¢ swojego Panelu administracyjnego Serwisu innym
podmiotom, z wyjgtkiem osdb nalezycie umocowanym do dziatania w imieniu lub za Akceptanta.

2. Dostep do Panelu administracyjnego Serwisu wymaga uwierzytelnienie osoby upowaznione;.
3. Operator jest uprawniony do zablokowania Panelu administracyjnego Serwisu w przypadku:
a. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Panelu administracyjnego Serwisu, loginu lub

przypisanego do niego hasta,

b. uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem funkcjonowania Serwisu,
C. w przypadkach okre$lonych w przepisach prawa.
4, Blokada Panelu administracyjnego Serwisu oznacza brak mozliwosci wykonywania przez

Akceptanta czynnosci w Panelu administracyjnym Serwisu.

5. O blokadzie Panelu administracyjnego Serwisu Operator powiadamia Akceptanta przed
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba ze przepis prawa
zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa. |

6. Operator odblokowuje Panel administracyjny Serwisu po ustaniu przyczyn blokady.
§8 OPLATY
1. Wynagrodzenie Operatora stanowig opfaty pobierane przez Operatora od Ptatnika za

wykonanie Pfatnosci.

2. Optata jest naliczana za kazdg Pfatnos¢ przekazang na rzecz Akceptanta za posrednictwem
Serwisu.
3. Maksymalna optata za jedng Pfatnosc nie moze przekroczyc ... ztotych brutto.

§9 BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Platnos¢ Akceptantowi przez Platnika za posrednictwem Serwisu moze zostac
zakwestionowana przez Pfatnika wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujac obowigzkiem
Zwrotu Pratnikowi kwoty zapfaty zgodnie z postanowieniami umowy Ptatnika z Instytucja
posredniczacg oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ustugach pfatniczych, w szczegélnosci o
instrumentach ptatniczych

2. Jesli Akceptant kwestionuje zasadno$¢ zakwestionowania przez Pratnika zapfaty lub
zachodzenie innych okolicznosci skutkujacych obowigzkiem Zwrotu Pfatnikowi kwoty zaptaty,
wzglednie kwestionuje okolicznosci przedstawione przez Instytucje posredniczacg jako uzasadnienie,
Akceptant zobowigzuje sie przedstawi¢ swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. Operator
zobowigzuje sie przekazac¢ stanowisko Akceptanta Instytucji posredniczacej w terminie 3 Dni
Roboczych od otrzymania stanowiska Akceptanta spetniajgcego warunki okreSlone w niniejszym
postanowieniu.

3. W razie uwzglednienia przez Instytucje posredniczaca przyczyn skutkujacych obowigzkiem
zwrotu Pfatnikowi zaptaty dokonanej z uzyciem Serwisu i nieuwzglednienia odmiennego stanowiska
Akceptanta, a nastepnie zwrotnego obcigzenia Operatora kwotg ptatnosci, Akceptantowi nie
przystuguje zapfata za te Platno$¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczesniej podlega
zwrotowi. Zwrot nastepuje poprzez wptacenie brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Operatora w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od Operatora wezwania do zaptaty.
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4, Operator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
oswiadczen, dokonanych w Serwisie z wykorzystaniem loginu Akceptanta oraz przypisanego do niego
hasta, w szczegolnosci po zalogowaniu do Panelu administracyjnego Serwisu z wykorzystaniem loginu
Akceptanta oraz przypisanego do niego hasta, w tym skutki czynnosci dokonanych przez osoby, ktérym
Akceptant udostepnit login lub hasto oraz ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na
spos6b uzyskania przez te osoby loginu lub hasta i dojscia do dokonania czynnosci i bez wzgledu na
zawinienie Akceptanta.

§10 WYKORZYSTANIE ZNAKOW TOWAROWYCH | POPULARYZACJA SERWISU OPERATORA

1. Zasady promocji, reklamy oraz wykorzystywania przez Strony znakéw towarowych lub innych
oznaczen handlowych Stron (zarejestrowanych badz niezarejestrowanych) w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem niniejszej Umowy muszg by¢ kazdorazowo uzgadniane przez Strony w formie pisemne;
lub elektronicznej i zaakceptowane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, za wyjatkiem uzycia
znakdéw towarowych i handlowych Akceptanta w formie logo, firmy lub adresu URL w celu wskazania
tego Akceptanta jako podmiotu, ktéry korzysta z Serwisu, jak réwniez umieszczenia na stronach
internetowych i materiatach reklamowych Serwisu informacji o Akceptancie jako podmiocie
korzystajgcym z ustug Serwisu oraz za wyjgtkiem uzycia znakdw towarowych i handlowych Operatora
w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania Operatora jako podmiotu, ktory Swiadczy
ustugi dla Akceptanta w przedmiocie niniejszej Umowy, jak réwniez umieszczenia na stronach
internetowych i materiatach reklamowych Akceptanta informacji o Operatorze jako podmiocie
Swiadczgcym ustugi dla Akceptanta.

2. Akceptant ma prawo do umieszczenia logotypu Serwisu na stronach serwisu Akceptanta, na
ktorych dokonuije sie Ptatnosci za transakcje.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOwWYCH
1. Operator:

a) oswiadcza, ze dostarczenie danych Ptatnikéw do bazy danych osobowych nastepuje za
posrednictwem Internetu z wykorzystaniem oprogramowania Operatora, w stosunku, do ktérego
Operatorowi przystuguja prawa,

b) zapewnia, ze informacje zawarte w bazie danych osobowych nie bedg dostepne dla wiekszej
liczby pracownikow, niz to jest niezbedne do wiasciwego wykonywania postanowien Umowy,

) oswiadcza, ze dane osobowe przetwarzane sg i chronione zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Akceptant powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych osdb, ktére sg uprawnione
do reprezentowania Akceptanta przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy. Akceptant zobowigzuje sie do
poinformowania oséb uprawnionych o przekazaniu ich danych osobowych do Operatora.

3. Jezeli Akceptant przekazuje Operatorowi dane osobowe Ptatnikéw, Operator moze uzywac
danych osobowych w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej.

4, Operator przetwarza dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 w celu realizacji
przedmiotu Umowy okreslonego w przedmiocie Umowy i w celu realizacji obowigzkow okreslonych
w przepisach prawa, a w szczegdlnosci w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. W tym zakresie Operator moze wykonywac na danych wszelkie prawnie dozwolone
operacje w zakresie w jakim jest to konieczne do realizacji celu przetwarzania danych

5. Operator moze przekazywac¢ dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa, swoim pracownikom i osobom
zatrudnionym na innej podstawie prawnej, podmiotom prowadzgacym bazy VMAS (VISA), MATCH
(Mastercard), Instytucjom posredniczacym, lub wszelkim osobom wykonujacym czynnosci z polecenia
powyzszych podmiotéw.



6. Akceptant zobowigzuje sie do informowania o przekazywaniu danych osobowych Pfatnikéw do
Operatora. Akceptant bedzie wskazywat Operatora jako administratora danych osobowych.

7. Akceptant upowaznia Operatora do weryfikacji informacji na jego temat w bazach
zawierajgcych informacje o akceptantach, w tym w szczegdélnosci bazach Instytucji posredniczacych, a
takze przekazywania danych na jego temat do tych baz.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa zostata zawarta na okres 2 lat.

2. Umowa ma charakter jawny i podlega udostepnieniu zgodnie z Ustawg o dostepie do informacji
publicznej. Akceptant jest uprawniony do opublikowania tresci Umowy lub poszczeg6lnych jej zapiséw
na swojej stronie internetowe;.

3. W przypadku gdy jedna strona pomimo upomnienia narusza warunki Umowy, druga strona
moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji.

4. Akceptant ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku
stwierdzenia naruszania przez Operatora obowigzujacych przepiséw prawa lub razgcego naruszania
istotnych zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

5. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej. Zawiadomienia i wezwania zwigzane z Umowa, aby
staty sie skuteczne, muszg réwniez by¢ dokonane w tej formie i przestane listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, pocztg kurierska lub doreczone osobiscie drugiej Stronie.

6. W przypadku zmiany adresu jednej ze Stron oraz niepoinformowaniu o tym skutecznie drugiej
Strony lub braku zawarcia stosownego aneksu, korespondencje kierowang pod ostatni znany adres
traktuje sie jako prawidiowo doreczong ze skutkiem prawnym pod warunkiem zachowania cbowigzkéw
okreslonych w Umowie.

7. Niniejsza Umowa oraz wynikajace z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

8. Zadna ze Stron nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, przenie$¢ praw i/lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz oséb trzecich.

9. Wszelkie spory wynikajace z Umowy, ktérych Stronom nie uda rozstrzygnac sie w drodze
porozumienia bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Akceptanta.

10. W sprawach nieuregulowanych w Umowie beda miaty zastosowanie pozostate powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

11. Jezeli jakie$ postanowienia Umowy sg lub stang sie niewazne, lub wzajemnie sprzeczne, nie
narusza to waznosci pozostatych postanowien Umowy. Zamiast niewaznych i sprzecznych
postanowien obowigzywac bedzie odpowiednia regulacja, ktdra - jezeli bedzie to tylko prawnie
dopuszczalne - w sposéb mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie temu, co Strony ustality, lub temu co by
ustality, gdyby zawarty takie postanowienia.

12. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie ich statusu
prawnego, a takze o innych zmianach majacych wptyw na realizacje niniejszej Umowy.

13. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

W imieniu i na rzecz Operatora W imieniu i na rzecz Akceptanta



