Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 3014/2018
Prezydenta Miasta Radomia z dnia 20.04.2018 r.

Gmina Miasta Radomia ogtasza konkurs ofert na wybor operatora

ptatnosci online

. Przedmiot konkursu:
W zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Nowoczesne e-ustugi dla mieszkancow Radomia”
przez Gmine Miasta Radomia zapraszamy do sktadania ofert w konkursie na
wytonienie operatora systemu pfatnosci online w ramach wymienionego projektu.
Wartos¢ szacunkowa ustugi bedacej przedmiotem konkursu ofert nie przekracza
wyrazonej w ztotych wartosci kwoty 30 000 Euro.

[I.  Operator ptatnosci online powinien spetnia¢ min. ponizsze warunki:

1.

Umozliwiac interesantom realizacje ptatnosci z tytutu podatkdw i innych optat
z tytutu wybranych zobowigzan! z wykorzystaniem nastepujgcych
instrumentéw pfatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewngtrzbankowe PBL),
b) ptatnosci automatyczne BLIK,

) karty ptatnicze (VISA, MasterCard),

d) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajacych ptatnosci PBL).

Posiadac podpisang umowe na obstuge ptatnosci online z min. 15 bankami, * z
ktérymi podpisana jest umowa na obstuge przelewdw elektronicznych.
Oferowa¢ minimalng wysokos¢ optaty za przelew pobierang od Ptatnika, bez
wzgledu na kwote przelewu i sposob ptatnosci.

Oferowac¢ minimalng iloS¢ czasu na transfer Srodkdw na konto Urzedu
Miejskiego w Radomiu (najblizsza sesja ELIXIR max 48 godz.).

Oferowac dostepnos¢ systemu na poziomie min.99,5%dla ustug ptatniczych,
Oferowac dostepnos¢ wsparcia serwisowego dla ptacacych.

Oferowac dostepnos¢ wsparcia serwisowego dla pracownikéw jednostki
Zamawiajacego w godzinach pracy Urzedu Miasta (5 dni w tygodniu w godz.
7.30-15.30).

Posiada¢ wpis do Rejestru Ustug Ptatniczych KNF, jako Krajowa Instytucja
Pfatnicza.

Operator umozliwi Zamawiajgcemu realizacje dwdch sposobdw ptatnosci:

e Pfatnos¢ zbiorcza za koszyk zobowigzan - z systemu informatycznego
ptatnosci Zamawiajgcego wystane zostang do systemu Operatora ptatnosci
minimum nastepujace dane - unikalny identyfikator ptatnosci, nr rachunku
bankowego Zamawiajacego, tytuf ptatnosci, taczng kwote ptatnosci za
koszyk.

Wszystkie rodzaje pfatnosci beda przekazywane na jedno do tego celu
wyznaczone konto bankowe Zamawiajgcego. Jedna optata za pfatnosc
pobierana od osoby pfacace;.

! Dotyczy wybranych zobowigzan, ktérych taczna roczna wartos¢ wynikajaca z decyzji lub deklaracji nie
przekracza 1000zt. Wartosc¢ transakcji ptatniczej moze przekraczaé 1000zt.
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e Ptatnosc¢ tzw. koszykowa za zobowigzania - z systemu informatycznego
ptatnosci Zamawiajgcego wystane zostang do systemu Operatora pfatnosci
informacje jak dla ,Pfatnosci zbiorczej za koszyk zobowigzan” rozszerzone
o informacje dotyczace pozycji sktadajacych sie na koszyk pfatnosci
- minimum nastepujgce dane: unikalny identyfikator pozycji ptatnosci, * nr
rachunku bankowego Zamawiajgcego dotyczacego danej pozycji ptatnosdi,
tytut ptatnosci pozycji, kwote ptatnosci za pozycje. System Operatora
ptatnosci, w ramach realizacji pfatnosci oraz jednego wynagrodzenia dla
Operatora, powinien posiada¢ mozliwos¢ wystania tylu pojedynczych
ptatnosci, ile jest pozycji w koszyku. Poszczegdlne pozycje zapfaty powinny
trafi¢ na odpowiadajace im rachunki bankowe Zamawiajgcego, zgodnie z
informacjami dotyczgcymi pozycjom w koszyku.

10. Z systemu informatycznego Operatora ptatnosci do systemu Zamawiajacego
muszg zosta¢ przestane minimum nastepujace informacje: status ptatnosci
okreslajacy poprawnos¢ wykonania operacji lub rodzaj btedu w przypadku
niepowodzenia, date i czas realizacji pfatnosci, date i czas obcigzenia rachunku
bankowego osoby wptacajacej.

11.Zamawiajacy wymaga wskazania Pfatnikowi, niezaleznie od w/w sposobu
ptatnosci i wysokosci kwoty, jednej optaty bedacej wynagrodzeniem dla
Operatora ptatnosci (prowizji) doliczanej do zobowigzania z informacjg dla
osoby pfacacej, ze jest to wynagrodzenie Operatora ptatnosci, pfatnej przez
osobe dokonujacg zaptaty za koszyk zobowigzan.

12.Dane dotyczgce transakcji ptatniczej beda wysytane z informatycznego
systemu pfatnosci Zamawiajgcego do systemu Operatora i odebrane
informacje zwrotne zgodnie z dokumentacjg techniczng udostepniong przez
Operatora ptatnosci.

13.0perator pfatnosci bedzie wymuszat akceptacje swojego regulaminu platformy
ptatniczej przed dokonaniem pfatnosci.

14.0perator pfatnosci zagwarantuje wykorzystanie otrzymanych w procesie
zapfaty danych tylko i wyfacznie w celu dokonania pfatnosci oraz zobowigzuje
sie, ze nie zostang one wykorzystane w innym celu np. w celach
marketingowych. Stosowna informacja w tej sprawie bedzie umieszczona
w w/w regulaminie.

15.Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi zostanie okreslony po odbiorze
platformy ptatniczej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje, ze w/w system
jest obecnie budowany przez firme: Sputnik Software Sp. z 0.0. z siedzibg: ul.
Gorecka 30, 60-201 Poznan. Planowany termin uruchomienia systemu:
01.06.2018r.

16. Zamawiajacy zastrzega, ze wybdr operatora ptatnosci nie jest jednoznaczny
z korzystaniem z jego ustug, jezeli interpretacja przepisow prawa uniemozliwi
mu korzystanie z pfatnosci bedacych przedmiotem oferty lub nie zostana
zaakceptowane regulaminy Operatora.

Okres Swiadczenia ustugi: 2 lata.



VI.

VII.

VIII.

Oferty prosimy sktada¢ w formie elektronicznej do Wydzialu Budzetu Urzedu
Miejskiego w Radomiu na adres e-mail budzet@umradom.pl. do dnia 30.04.2018 r.
do godz. 15.00.

Oferta powinna zawiera¢ wysokoS¢ prowizji, jaka bedzie ponosit Ptatnik bez
wzgledu na kwote przelewu i sposob ptatnosci.

Do oferty nalezy zafgczy¢ osSwiadczenie podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentacji firmy zgodnie z zapisem w KRS (zatacznik nr 1) oraz parafowany
projekt umowy(zatacznik nr 2), zawierajacy zapisy zawarte w w/w warunkach
konkursu.

Gtownym kryterium wyboru operatora bedzie wysokos¢ opfaty, jaka bedzie ponosit
Pfatnik. W przypadku, gdy kryterium to nie bedzie mogfo by rozstrzygajace
(proponowana wysokos¢ opfaty, jaka bedzie ponosit Ptatnik, bedzie taka sama
w zfozonych ofertach), kolejnym kryterium bedzie iloS¢ bankéw obstugiwanych
przez operatora. W momencie, gdy obydwa kryteria beda spetniane przez
operatoréw w takim samym stopniu, zostang przeprowadzone negocjacje w celu
zmiany oferty na bardziej korzystna.

W przypadku braku ofert lub mozliwosci rozstrzygniecia konkursu w oparciu
0 wymienione wyzej kryteria, postepowanie bedzie uniewaznione.

Ogolne informacje o Zamawiajgcym:
e (Gmina Miasta Radomia liczy ok. 215 tys. mieszkancéw,
e liczba kont, jakg moze w przyszfosci obstugiwac system ptatnosci online to:
ok 72 066 ( podatek od nieruchomosci, optata za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, podatek od srodkéw transportowych, inne opfaty).

Ewentualne pytania w sprawach informatycznych prosimy kierowa¢ do Pana
Mirostawa Kopyckiego (Wydziat Teleinformatyczny Urzedu Miejskiego w Radomiu)
na adres e-mail m.kopycki@umradom.pl.lub pod nr tel. (48) 36-20-531.

Pozostate pytania prosimy kierowa¢ do Pani Anny Bargiel lub Pana Marcina Grada
( Wydziat Budzetu Urzedu Miejskiego w Radomiu) na adres e-mail budzet@umradom.pl
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