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Dotyczy: interpelacji w sprawie nieprawidtowego dziatania biletomatéw przy
przystankach autobusowych.

Miejski Zarzad Drég i Komunikacji na biezgco monitoruje dziatanie biletomatow
i podejmuje interwencje w przypadku stwierdzenia awarii badZ przyjecia zgtoszenia
o ich nieprawidtowym dziafaniu.

Usterki biletomatdw takie jak zaciety papier, zapchane wrzutniki itp. zgtaszane
sg Srednio dwa razy w tygodniu. Awarie natomiast stwierdzane sg przez serwis
wewnetrzny jakiego dokonuje Miejski Zarzad Drég i Komunikacji, Naprawa lezy po
stronie wykonawcy umowy czyli firmy R&G. Gwarancja na urzadzenia obowigzuje do
dnia 25 wrzesnia 2019 roku, a od stycznia 2018 roku naliczane sg kary firmie
dostarczajacej biletomaty.

Od poczatku 2017 roku do dnia 04 kwietnia stwierdzono 24 awarie, ktére
zostaty usunigte. Sprawdzanie biletomatdw przez pracownikéw MZDiK odbywa
sie zwykle dwa razy w tygodniu tj. poniedziatek oraz pigtek. Serwis wewnetrzny
prowadzony jest rdwniez na biezaco po kazdym sygnale dotyczacym
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu biletomatow.

W zatgczniku 1 przedstawiona zostata lista usterek jakie wystapity od 03
stycznia 2017 roku do dnia 04 kwietnia 2018 roku.

Majac na uwadze poprawe pracy biletomatdéw, od pazdziernika 2017 roku
Miejski Zarzad Drog i Komunikacji zwiekszyt ilos¢ serwiséw zewnetrznych lezacych po
stronie wykonawcy. Wprowadzono wiekszg czestotliwos¢ sprawdzania biletomatow
w sposdb bezposredni jak i posredni przez panel podglagdowy biletomatéw, dzieki
Czemu pracownicy moga szybciej reagowac na wszelkie nieprawidfowosci w dziataniu
urzadzen. Planowane jest réwniez wdrozenie numeru serwisowego oraz adresu
mailowego, za posrednictwem ktorych bedzie mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji czy tez
usterek biletomatdéw.

Otrzymuja:
1. adresat
2. aa
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03.01.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje monet Uusniecie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
03.01.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
03.01.2017 5 Dwarzec PKP Nie przyjmuje monet Uusnigcie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
03.01.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie

09.01.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaty biletéw papierowych Usuniecie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
09.01.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

09.01.2017 5 Dworzec PKP Konwdj Pobranie utargu

10.01.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

10.01.2017 5 Dworzec PKP Nie przyimuje banknotéw kasowanie bfedéw

10.01.2017 8 Okulickiego / Polna Brak platnoéci kartg kasowanie bledéw

17.01.2017 4,5,6 Konwdj Pobranie utargu

24.01.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
24,01.2017 5 Dworzec PKP Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
26.01.2017 2 Chrabrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych kasowanie bledéw

26.01.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

26.01.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
27.01.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
27.01.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletdw paplerowych kasowanie bledéw

06.02.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw paplerowych kasowanie bledéw

06.02.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski brak papieru uzupetnienie papleru

06.02.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska brak papleru uzupelnienie papieru

06.02.2017 7 Czarnoleska / Urszuli brak papleru uzupelnlenie papleru

06.02.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotéw Usunlgcie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
13.02.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Konwdj Pobranie utargu

14.02.2017 5,6 Konwd] Pobranie utargu

15.02.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaty biletéw papierowych Usunigcle zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
15.02.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usunigcie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
21.02.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotdw kasowanie bledéw

21.02.2017 3 Limanowskiego / Maratoriska Brak sprzedaty biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
21.02.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Nie przyjmuje monet Uusnigcie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
21.02.2017 7 Czarnoleska / Urszuli Brak sprzedazy biletéw papierowych Usuniecie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
21.02.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Brak sprzedaty biletéw papierowych Usuniecie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
22,02.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

27.02.2017 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Konwdj Pobranie utargu

28.02.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Brak sprzedazy biletéw papierowych Usunigcle zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
28.02.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Nie przyjmuje monet kasowanie bledéw

28.02.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie bleddw BNA
03.03.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych kasowanie bledéw

03.03.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usuniecie zacigcla drukarki/kasowanie bledéw
03.03.2017 5 Dworzec PKP Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

03.03.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

13.03.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

13.03.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaty biletéw papierowych Usunigcle zacigela drukarki/kasowanie bledéw

Zalgcanlk 1



Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw

13.03.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletéw papierowych

13.03.2017 8 Okulickiego / Polna Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

13.03.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bleddw

16.03.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaty biletéw papierowych Usuniecie zacigcla drukarki/kasowanie bledéw
16.03.2017 5 Dworzec PKP Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
16.03.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletdw papierowych Usunigcie zaclgcia drukarki/kasowanie btedéw
07.04.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje monet Uusnigcie zaclecia/kasowanie bledéw karuzel
07.04.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bleddéw
07.04.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaidy biletéw papierowych Usunigcie zaclecia drukarki/kasowanie bledéw
07.04,2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
07.04.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Nie przyjmuje monet kasowanie bledéw

14.04.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletdéw papierowych Kasowanie bteddw drukarki

14.04.2017 1 Struga / Szklana

14.04,2017 4 Struga / Plac Jagieloriski

19.04,2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bleddw drukarki

19.04,2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaiy biletdw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

19.04.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedazy biletéw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

19.04.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanle btedéw drukarki

19.04.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotéw Usuniecie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
02.05.2017 1 Struga / Szklana Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
02.05.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletdw papierowych kasowanie btedéw

02.05.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

02.05.2017 8 Okulickiego / Polna Brak sprzedaiy biletdéw papierowych kasowanie bledéw

03.05.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletdw papierowych Kasowanie biedéw drukarki

03.05.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Nie przyjmuje monet Uusniecle zaciecla/kasowanie bledéw karuzel
03.05.2017 8 Okulicklego / Polna Nie przyjmuje banknotéw Usuniecie zacigcia/ kasowanie biedéw BNA
03.05.2017 3 Limanowskiego / Maratoriska Nie przyjmuje banknotéw Usunlecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
03.05.2017 7 Czarnoleska / Urszuli Brak sprzedaiy biletdw papierowych Kasowanie btedéw drukarki

03.05.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedazy biletéw papierowych Kasowanle bledéw drukarki

04.05.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

04.05.2017 4 Struga / Plac Jagielonski Nie przyjmuje monet Uusnigcie zacigcla/kasowanie bfedéw karuzel
16.08.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaiy biletdéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
16.08.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
16.08.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Nie przyjmuje monet Uusniecie zaciecia/kasowanie bleddéw karuzel
16.08.2017 7 Czarnoleska / Urszuli Nie przyjmuje monet Uusniecle zacigcla/kasowanie btedéw karuzel
16.08.2017 1 Struga / Szklana Brak zaslalania zalaczenie bezpiecznika

22.08.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
22.08.2017 4 Struga / Plac Jagieloriski Brak sprzedaiy biletéw papierowych uzupetnienie papieru

22.08.2017 5 Dworzec PKP Nie przyjmuje monet Uusniecie zaciecia/kasowanie btedéw karuzel
22.08.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotdw Usunigcie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
22.08.2017 8 Okulickiego / Polna Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bteddw

30.08.2017 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Pobranie utargu

01.09.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedaiy biletdw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
04.09.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje monet Uusnigcie zaciecia/kasowanie bfedéw karuzel




04.09.2017 3 Limanowskiego / Maratoriska Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

04.09.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bteddw drukarki

04.09.2017 8 Okulickiego / Polna Brak sprzedaiy biletéw papierowych Kasowanie bledéw drukarki

04.09.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotdw Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
07.09.2017 1 Struga / Szklana Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunlecie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw
07.09.2017 8 Okulickiego / Polna Brak sprzedaiy biletéw papierowych uzupetnienie papleru

11.08.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje monet Uusniecie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
11.09.2017 4 Struga / Plac Jagielorski Nie przyjmuje banknotéw kasowanie bledéw

11.09.2017 5 Dworzec PKP Nie przyJmuje monet kasowanie biedéw

11.09.2017 8 Okulicklego / Polna Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bleddw
11.09.2017 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie

18.09.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunlecie zaciecia drukarki/kasowanie bledéw
18.09.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bleddw
18.09.2017 1 Struga / Szklana Nie przyjmuje monet Uusniecle zaciecia/kasowanie btedéw karuzel
20.09.2017 5 Dworzec PKP Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usuniecie zaclecia drukarki/kasowanie bledéw
20.09.2017 6 Jana Pawta Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zaciecia drukarki/kasowanie bledéw
20.09.2017 1 Struga / Szklana Brak sprzedaiy biletdw papierowych Usuniecie zaciecla drukarki/kasowanie btedéw
10.10.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Zablokowany banknot Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
10.10.2017 9 25 Czerwca / Skotodowsklej-Curie Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie biedéw BNA
11.10.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usuniecie zaciecla/ kasowanie bledéw BNA
13.10.2017 5 Dworzec PKP Zablokowany banknot Usuniecie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
26.10.2017 1 Struga / Szklana Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usuniecle zaciecia drukarki/kasowanie bledéw
26.10.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletdw papierowych Usunigcie zacigcla drukarki/kasowanie bledéw
26.10.2017 7 Czarnoleska / Urszuli brak papieru uzupetnienle papieru

26.10.2017 8 Okulickiego / Polna Brak sprzedaty biletéw papierowych Usunigcie zaciecia drukarki/kasowanie bledéw
27.10.2017 5 Dwaorzec PKP Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

27.10.2017 7 Czarnoleska / Urszuli Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

30.10.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie bleddéw BNA
30.10.2017 3 Limanowskiego / Maratoriska Zablokowany banknot Usuniecie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
30.10.2017 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Konwdj

07.11.2017 1 Struga / Szklana Brak sprzedaiy biletéw papierowych kasowanie bledéw

07.11.2017 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
07.11.2017 4 Struga / Plac Jagielorski Nie przyjmuje monet Uusnigcie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
07.11.2017 5 Dworzec PKP brak papieru uzupeinienie papieru

07.11.2017 6 lana Pawla Il / Sandomierska Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usuniecie zaciecia drukarkifkasowanie bledéw
07.11.2017 8 Okulickiego / Palna Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcla/ kasowanie bledéw BNA
07.11.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Nie przyjmuje banknotdw Usunigcie zaciecia/ kasowanie bleddéw BNA
23.11.2017 5 Dworzec PKP Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

23.11.2017 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

23.11.2017 1 Struga / Szklana Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

29.11.2017 5 Dwaorzec PKP Zablokowany banknot Usuniecie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
04.12.2017 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usunigcie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
12.12.2017 5 Dworzec PKP |Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA

uszkodzone BNA




2018

03.01.2018 9 25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
08.01.2018 5 Dworzec PKP Zablokowany banknot Usunigcie zaclecia/ kasowanie bledéw BNA
08.01,2018 8 Okulickiego / Polna Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
10.01.2018 1 Struga / Szklana Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

17.01.2018 1 Struga / Szklana Zablokowany banknot Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
17.01.2018 4 Struga / Plac Jagieloriski Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

17.01.2018 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

05.02.2018 1 Struga / Szklana Zablokowany banknot Usunigcie zacigcia/ kasowanie biedéw BNA
12.02.2018 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Zablokowany banknot Usuniecie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
07.03.2018 9 25 Czerwca / Skotodowskie)-Curie Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

07.03.2018 1 Struga / Szklana Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

07.03.2018 4 Struga / Plac Jagieloriski Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

07.03.2018 8 Okulickiego / Polna Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

07.03.2018 3 Limanowskiego / Maratoriska Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

08.03.2018 8 Okulickiego / Polna Nie przyjmuje monet | banknotéw Uruchomienie kset

16.03.2018 8 Okulickiego / Polna Zablokowany banknot Usunigcie zacigtego banknotu/ kasowanie bteddw BNA
16.03.2018 7 Czarnoleska / Urszuli Brak sprzedaiy biletéw papierowych Usunigcie zacigcia drukarki/kasowanie bledéw,karuzela kasowanie
16.03.2018 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Nie przyjmuje banknotéw Usuniecle zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
16.03.2018 5 Dworzec PKP Panel Rozkalibrowany uszkodzony monitor,tryb awaryjny
21.03.2018 9 25 Czerwca / Skotodowskiej-Curie Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

21.03.2018 5 Dworzec PKP Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

21.03.2018 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

27.03.2018 1 Struga / Szklana QK.

27.03.2018 2 Chrobrego / Rapackiego Brak platnosci kartg

27.03.2018 3 Limanowskiego / Maratoriska Brak platnosci karta

27.03.2018 4 Struga / Plac Jagielorisk OK.

27,03.2018 5 Dwaorzec PKP OK.

27.03.2018 6 Jana Pawta Il / Sandomierska OK.

27.03.2018 7 Czarnoleska / Urszuli Nle przyjmuje monet Uusniecle zacigcia/kasowanie bledéw karuzel
27.03.2018 8 Okulickiego / Polna Brak platnosci kartg

27.03.2018 9 25 Czerweca / Skolodowskiej-Curie Brudny ekran gléwny

29,03.2018 1,2,3,4,5,6,7,8,9, Konwoj

30.03.2018 2 Chrobrego / Rapackiego Serwis MERA Nadzdr prac serwisowych

30.03.2018 7 Czarnoleska / Urszull Serwis MERA Nadz6r prac serwisowych

30.03.2018 8 Okulickiego / Polna Serwis MERA Nadzér prac serwisowych

03.04.2018 2 Chrobrego / Rapackiego Nie przyjmuje banknotéw Usuniecie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
03.04.2018 3 Limanowskiego / Maratoriska Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zaciecia/ kasowanie bledéw BNA
03.04.2018 4 Struga / Plac Jagieloriski Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bleddw BNA
03.04.2018 6 Jana Pawla Il / Sandomierska Nie przyjmuje banknotéw Usunigcie zacigcia/ kasowanie bledéw BNA
03.04.2018 7 Czarnoleska / Urszuli Nie przyjmuje monet Uusnigcle zaclecia/kasowanie bledéw karuzel




03.04.2018

Okulickiego / Polna

Zablokowany banknot

Usunigcie zacigtego banknotu/ kasowanie bledéw BNA

03.04.2018

25 Czerwca / Skolodowskiej-Curie

Nie przyjmuje banknotéw

Uusniecie zacigcia/kasowanie bledéw karuzel




