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Pan ’

Dariusz Wojcik
Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Radomiu

dotyczy interpelacji w sprawie przedstawienia korespondencji dot. niskiej oceny
Radomskiego Centrum Informacji Turystycznej po ostatniej certyfikacii

W zwigzku z wyjasnieniami ztozonymi przez pana Roberta Debickiego Dyrektora
Zarzadzajgcego Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Radomiu Sp. z 0. o. informuje,
ze proces certyfikacji jest prowadzony przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng przy
Mazowieckiej Regionalnej Organizaciji Turystycznej i ma na celu poprawienie standardu
obstugi klientow. Certyfikacja ma charakter wewnetrzny a jej wyniki nie stanowig
Parametru, na podstawie ktorego turysta dokonuje wyboru. To jako$é Swiadczonych ustug,
obstuga klienta oraz jego ocena post factum daje obraz jakosci dziatania CIT o jakim dzis
mozemy moéwi¢. Radomski CIT zbiera najwyzsze oceny za swojg dziatalno$é¢ wsrod
turystéw, czego dowodem moga by¢ ich wpisy do Ksiegi Jakosci CIT.

Zmiany w Regulaminie i kryteriach certyfikacji, ktére nastapity w 2016 r. a majgce na celu
state podnoszenie jakosci obstugi turystéow w CIT, mobilizujg MOSIR do podejmowania
kolejnych krokéw na tej drodze. W zwigzku z tym, MOSIR zwrdocit sie do PKP oraz MZDiK
O uzupetnienie oznakowania D34, kierujgcego do CIT na drogach dojazdowych w
promieniu 500 m. To byto jedyne wymaganie, ktére postawita przed MOSIR Komisja
Certyfikacyjna, uzalezniajgc od jego spetnienia wydanie najwyzszego Certyfikatu. W dniu
17 lutego odbyta sie wizja lokalna, w trakcie ktorej wskazane zostaty miejsca usytuowania
znakow.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna zobowigzata sie do wydania Certyfikatu
Z najwyzszg oceng natychmiast po dostaniu zdjeé dokumentujacych uzupetnienie
oznakowania. !
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W zalgczeniu:

- pismo z MROT z 19 pazdziernika 2016 r.
- pismo do PKP z 28 wrzesnia 2016 r.

- pié’m_o,_'do MZDIK z 22 stycznia 2017 r.
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Szanowni Panstwo,

W' nawigzaniu do przeprowadzonego przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng
procesu certyfikacji punktéw i centréw informacji turystycznej na terenie wojewddztwa
‘mazowieckiego oraz weryfikacji dokonanej przez Krajowa Komisje Certyfikacyjng dzialajgca
przy Polskiej Organizacji Turystycznej rekomenduje sie podjecie nastepujacych dziatan
majacych na celu podniesienie przyznanej kategorii:

___wRadomiu

w ramach kryterium:
= Oznakowanie dojazdu do PIT/CIT:
— konieczne jest oznakowanie dojazdu do PIT/CIT znakami D34, oznakowaniem w

ramach systemu informacji miejskiej i wskazaniem polozenia PIT/CIT na mapach
w centralnych punktach miasta/miejscowosci

Powyzsze rekomendacje powstaly w oparciu o Regulamin i kryteria certyfikacji
informacji turystycznej i majg na celu podniesienie jakosci obshugi turystéw w CIT/PIT na
Mazowszu.
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Komisji Certyfikacyjnej
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Miejski Radom 28.09.2016
Osrodek Sportu i Rekreacji

W Radomiu

Centrum Informacji Turystycznej
Ul Traugutta 3
26-600 Radom

PKP S.A. Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami

J Ul. Armatnia 14 00-246 Warszawa

W zwigzku z checia poprawy komunikacji z osobami odwiedzajacymi miasto Radom, zwracamy
sig z pro$hg o umozliwienie postawienia lub dowieszenia do istniejgcych znakéw informacyjnych,
tablic informujacych o potozeniu(kierunku, odlegtoéci) Centrum Informacji Turystycznej.

Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja Turystyczna oczekujg w my$l nowej
standaryzacji, aby tego typu oznaczenia znalazty sie w ciggach pieszych przy dworcach kolejowych,
dworcach autobusowych lotniskach oraz innych uczgszczanych weztach komunikacyjnych. Ponadto
wskazane jest ustawienie planéw miasta z naniesionymi sygnaturami wazniejszych obiektéw
uzytecznosci publicznej (pogotowie, szpital, policja ,muzea, osrodki sportu, CIT itp.) . Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom turystéw, majac na uwadze promocje regionu i budowanie wizerunku

miasta , przyjaznego” jak tez pomoc uzytkownikom Polskich Kolei Paristwowych wnosimy jak w
sentencji.

Mamy nadziejg ze dobra wspétpraca miedzy Gming Radom a PKP S.A. na rzecz zadowolenia turystow
odwiedzajgcych nasz region zaowocuje przychylnym rozpatrzeniem przez Pafistwa naszego wniosku.

Z powazaniem

DYREKTOR ZARZADZAJACY

Robert Debicki
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Miejski Radom 22.01.2017
Osrodek Sportu i Rekreacji

W Radomiu

Centrum Informacji Turystycznej
Ul Traugutta 3 4
26-600 Radom

Miejski Zarzad
Drég i Komunikacji

Ul.Traugutta 30/30A 26-600 Radom

W zwigzku przeprowadzong przez Regionalng Komisje Certyfikacyjna procesu
oceny centréw informacji turystycznej (CIT) i nadaniem kategorii jakosci prowadzonych w
nich ustug, zwracamy sie z prosba o oznakowanie dojazddw do CIT znakami D34 w ramach
systemu informacji miejskiej, bedacej w zarzadzie Miejskiego Zarzadu Drég i Komunikacji .

To zadanie zostato zarekomendowane Miejskiemu Osrodkowi Sportu i Rekreacji w
strukturach ktérego znajduje sie CIT jako konieczne do podniesienia jakosci obstugi turystéw
na Mazowszu oraz obowigzkowe dla uzyskania najwyiszej kategorii ustug 4*

W zatgczniku przyktadowe oznakowanie zastosowane w innych miastach.
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