Druk Nr 678

UCHWALA NR 704/2010
RADY MIEJSKIEJ W RADOMIU
z dnia 29.03.2010 .

0 zmianie uchwaly Nr 548/2009 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 25.05.2009 r.
w sprawie okre$lenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem 0so6b
i bagazu srodkami komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych Gminy Miasta
Radomia, sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pGzniejszymi zmianami) oraz art. 15 ust. 5
i art. 34a ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami) Rada Miejska w Radomiu uchwala, co nastepuje:

§ 1.

W uchwale nr 548/2009 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 25.05.2009 r. w sprawie
okreslenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb
i bagazu srodkami komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych Gminy Miasta
Radomia, sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w 8 1 dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu: ,Regulamin Radomskiego Biletu
Elektronicznego stanowi zalgcznik Nr 2.”

2) w zalgczniku Nr 1 do uchwaly - Przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem 0s6b
i bagazu srodkami komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych Gminy Miasta
Radomia, sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu os6b oraz
wysokosci opfaty manipulacyjnej:

a) w 8§ 26.ust.1 pkt 4 i 5 dodaje sie wyrazy ,w wersji papierowej lub elektronicznej”;

b) w § 31 dodaje sie pkt 11 w brzmieniu: ,Radomski Bilet Elektroniczny bez
aktywnego biletu okresowego.”;

c) w 8 32 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu: ,Sposob przeprowadzenia kontroli
biletu w formie elektronicznej okresla Regulamin Radomskiego Biletu
Elektronicznego.”

§ 2.
Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Radomia.

§ 3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2010 r. i podlega ogtoszeniu w Dzienniku

Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego, a ponadto wywieszona zostanie w autobusach
i w punktach informacyjnych Miejskiego Zarzadu Drog i Komunikacji w Radomiu.

Whioskodawca: Przewodnicz acy Rady Miejskiej

Prezydent Miasta Radomia Dariusz Wojcik



ZALACZNIK NR 2

DO UCHWALY NR 704/2010
RADY MIEJSKIEJ W RADOMIU
z dnia 29.03.2010 .

Regulamin
Radomskiego Biletu Elektronicznego

Miejski Zarzad Drog i Komunikacji w Radomiu

I Stosowana terminologia

—

No

10.
11.
12.

MZDIK - Miejski Zarzad Drég i Komunikacji w Radomiu.

Radomski Bilet Elektroniczny lub RBE- Karta Elektroniczna bedaca nosnikiem biletdw okresowych w formie
elektronicznej.

Elektroniczny bilet okresowy - zapis na Karcie, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw $rodkami transportu
miejskiego zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Optat.

Kodowanie - elektroniczne zapisanie biletu okresowego na RBE przez terminal kodujacy.

Blokada Karty - blokada dostepu do posiadanych na Karcie optaconych biletéw okresowych, przeprowadzana
przez MZDiK w przypadku zgtoszenia przez uzytkownika utraty lub zniszczenia.

Cennik Opfat - cennik optat za przejazdy $srodkami komunikacji miejskiej organizowanej przez MZDiK.

POK - Punkty Obstugi Klienta prowadzace sprzedaz elektronicznych biletow okresowych.

COK - Centrum Obstugi Klienta - mieszczace sie przy ul. Traugutta 2 oraz Traugutta 30/30 A, przy czym punkt
przy ulicy Traugutta 30/30A prowadzi petng obstuge reklamacji RBE.

Paragon - wydruk z terminala kodujacego potwierdzajacy dokonanie zakupu, zawierajacy date i godzine
transakcji, opis zakodowanego biletu, cene biletu, date poczatku i konca waznosci biletu, oznaczenie punktu
sprzedazy, numer Karty.

Dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia.

Optata- jednorazowa optata za uzytkowanie karty.

Aktywny bilet okresowy- bilet, ktéry stanowi podstawe do przejazdédw srodkami komunikacji miejskiej
w zapisanym na karcie okresie.

I1I Skladanie wniosku i wydawanie Karty

NounAWNE

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Karta elektroniczna jest wtasnoscig MZDiK.

Karta moze by¢ imienna lub na okaziciela.

Karta na okaziciela wydawana jest za optatg w wysokosci 10 zt / nie wymaga sktadania wniosku/.

Wydanie Karty na okaziciela nastepuje w chwili zakupu biletu okresowego na okaziciela.

Karta imienna moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktérej dane zostaty na niej zapisane.

Uzytkownik moze postugiwac sie tylko jedng Kartg imienna.

Whniosek o wydanie Karty imiennej mozna pobra¢ w COK, wybranych POK oraz ze strony internetowej MZDiK.
Poprawnie wypetniony wniosek nalezy ztozy¢ w COK, wybranych POK lub przesta¢ pocztg na adres: Centrum
Obstugi Klienta ul. Traugutta 30/30 A, 26-600 Radom. Wniosek mozna réwniez ztozy¢ za pomoca strony WWW.
Aktualna lista punktéw pobierania i sktadania wnioskdw oraz kodowania biletéw dostepna jest w COK oraz na
stronie internetowej MZDiK.

Imienng Karte odbiera sie osobiscie w uzgodnionym z COK terminie, jednak nie wczesniej niz w 7 dniu
roboczym od dnia ztozenia wniosku, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é i prawo do
ewentualnych ulg.

Warunkiem odbioru Karty imiennej jest zakupienie i zakodowanie na niej biletu okresowego imiennego.
Niekompletnie wypetniony wniosek o wydanie Karty nie jest rozpatrywany.

Istnieje mozliwos¢ zbiorowego wydawania Kart instytucjom czy grupom zorganizowanym, po wczesniejszym
uzgodnieniu tego z MZDiK.

Whnioskodawca otrzymuje pierwsza Karte imienng bez wnoszenia optaty. Zwolnienie z optaty obowigzuje przez
okres 12 miesiecy od daty wydania pierwszego RBE. Po tym okresie optata wynosi 5 zt.

Optata za duplikat Karty imiennej wynosi 10 zi.

Kazdorazowg zmiane danych osobowych (imie, nazwisko, adres) wnioskodawca zgtasza w COK celem



uaktualnienia informacji zapisanych na Karcie. Aktualizacja dokonywana jest po wypetnieniu przez
wnioskodawce wniosku oraz okazaniu pracownikowi COK dowodu tozsamosci i Karty. Aktualizacja jest
bezptatna.

16. Istnieje mozliwo$¢ zamiany karty na okaziciela na karte imienna.
17. Za osobe niepetnoletnia wniosek wypetnia, sktada i potwierdza, a takze odbiera Karte rodzic lub opiekun

prawny dziecka.

III Zasady kodowania Radomskiego Biletu Elektronicznego

[y

N

Karta moze by¢ nosnikiem dowolnego typu biletu okresowego przewidzianego przez cennik optat MZDiK
Kodowanie odbywa sie w odpowiednio oznakowanych punktach kodowania Radomskiego Biletu Elektronicznego
lub automatach biletowych.

Urzadzenie do kodowania kart dokonuje elektronicznego zapisu biletu okresowego oraz jego okresu
obowigzywania.

Na Karcie mozna réwnoczesnie zakodowaé maksymalnie dwa bilety okresowe.

Kazdorazowo po zakodowaniu biletu okresowego wydawany jest Paragon, ktéry jest podstawag sktadania
ewentualnych reklamacji.

W przypadku, gdy dzien rozpoczecia waznosci biletu okresowego jest rownoczesnie dniem jego zakupu, bilet
okresowy jest wazny od godziny zakupu, wskazanej na paragonie.

Zakupu Elektronicznego Biletu Okresowego mozna dokona¢ maksymalnie z 2- miesiecznym wyprzedzeniem.
Okres i rodzaj zakodowanego biletu mozna sprawdzi¢ w automatach biletowych, COK, POK.

IV Zasady kontroli Radomskiego Biletu Elektronicznego

Karta bez zakodowanego na niej waznego biletu okresowego, ani sam paragon nie upowazniaja do korzystania
z przejazdow srodkami komunikacji miejskiej organizowanej przez MZDiK.

W czasie kontroli pasazer zbliza Karte do czytnika kontrolerskiego w sposéb umozliwiajacy odczytanie
zawartosci Karty, a takze na zadanie kontrolera okazuje dokument uprawniajacy do przejazdoéw ulgowych
zgodnie z obowigzujagcym wykazem o0sob i dokumentdow uprawniajacych do bezptatnych Iub ulgowych
przejazddw autobusami komunikacji miejskiej.

Terminal kontrolerski odczytuje informacje o zakodowanych na Karcie biletach okresowych oraz niezbedne
dane osobowe uzytkownika.

Urzadzenie kontrolerskie /czytnik/ sygnalizuje wynik kontroli.

W przypadku stwierdzenia braku waznego RBE lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego Kontroler
jest upowazniony do naktadania i pobierania za pokwitowaniem optaty dodatkowej zgodnie z procedurg
okreslong w Rozdziale VI Kontrola Biletdow Zatgcznika Nr 1 do uchwaty 548/2009 Rady Miejskiej w Radomiu
z dnia 25.05.2009 r.

V Zasady reklamacji Radomskiego Biletu Elektronicznego

—

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem RBE mozna sktada¢ w formie pisemnej w COK.

Reklamacja powinna zawieraé: date sporzadzenia, imie , nazwisko i adres zamieszkania osoby sktadajacej
reklamacje, tytut oraz uzasadnienie reklamacji, wykaz zataczonych dokumentéw, podpis osoby uprawnionej do
skfadania reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez kierownika COK w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, a odwotania od
ww. rozstrzygnieé¢ rozpatrywane sg przez Dyrektora MZDiK w ciggu 30 dni od dnia jego wniesienia.

Karte z ujawniong wadga fabryczng mozna wymieni¢ w COK.

Utrate Karty imiennej (zagubienie, kradziez, zniszczenie) nalezy pisemnie zgtosi¢ w COK. Karta utracona zostaje
zablokowana. Klient otrzymuje nowg Karte. Optata manipulacyjna za odtworzenie zakodowanych na Karcie
danych wynosi 10 PLN.

Do odtworzenia elektronicznego biletu okresowego z utraconej imiennej Karty niezbedny jest Paragon.
Elektroniczny bilet okresowy odtwarzany jest po uprzedniej weryfikacji Paragonu w systemie informatycznym
rejestrujacym sprzedaz.



10.

11.

12.

13.

Brak jest mozliwosci odtworzenia Elektronicznego biletu okresowego na karcie na okaziciela.

Paragon zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie znajdujacych sie na nim informacji nie moze by¢
podstawa reklamacji ani odtworzenia biletéw okresowych zapisanych na Karcie.

Dopuszcza sie w COK zwrot biletdw z pobraniem naleznosci za nastepujace rodzaje biletéw:

« aktywne bilety okresowe imienne, z tym, ze nominalng wartos¢ biletu dzieli sie przez liczbe dni, na
jakie zakodowany zostat bilet. Kwote do zwrotu uzyskuje sie, mnozac uzyskany iloraz przez liczbe
pozostatych dni, liczac od dnia zwrotu biletu do ostatniego dnia jego waznosci pomniejszong o optate
manipulacyjng w wysokosci 20 % wartosci nominalnej biletu.

« nieaktywne bilety okresowe imienne z tym, ze wartos¢ biletu pomniejsza sie o optate manipulacyjng w
wysokosci 10 % wartosci nominalnej biletu.

« istnieje mozliwo$¢ przekodowania waznosci biletu okresowego przed terminem na jaki zostat wydany
z zastrzezeniem pkt III ppkt.7

zwrotu biletdw o ktorych mowa w §9 wraz z pobraniem naleznosci mozna dokonaé po uprzednim podpisaniu
odpowiedniego os$wiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci i zwrotu dokumentu zakupu biletu/ paragon,
rachunek/ faktura/.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, takich jak likwidacja, zawieszenie lub zmiana trasy linii skutkujacej
zaprzestaniem obstugi komunikacyjnej danego obszaru, pasazerowi zwracajgcemu bilet okresowy imienny na
1 linie zwraca sie nominalng wartos¢ biletu dzielong przez liczbe dni, na jakie zakodowany zostat bilet. Kwote
do zwrotu uzyskuje sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe pozostatych dni, liczac od dnia zwrotu biletu do
ostatniego dnia jego waznosci. W takiej sytuacji nie pobiera sie od pasazera optaty manipulacyjnej.

Rodzaj biletu okresowego mozna zmieni¢ w ciggu 1 godziny od chwili jego zakupu tylko w POK
w ktéorym kodowano bilet, na podstawie paragonu i posiadanej karty.

Podmioty zakupujace bilety okresowe na fakture mogg dokonac tego tylko w COK.

VI. Zasady wlasciwego postugiwania sie Radomskim Biletem Elektronicznym

—

Karty nie wolno tamag¢, zginac¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujac, obcinajac).
Karty nie nalezy narazac¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw chemicznych, silnych
pol magnetycznych lub elektrycznych.

Karte mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowa¢ wraz z innymi kartami tego typu (np. z kartami
ptatniczymi).



Miejski Zarzgd Drég i Komunikaciji
26-600 Radom ul. Traugutta 30/30A

Nr wniosku Data

/ wypetnia pracownik MZDiK/
WNIOSEK O WYDANIE

RADOMSKIEGO BILETU ELEKTRONICZNEGO IMI ENNEGO
NOWA KARTA - DUPLIKAT*
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Rodzaj biletu ** : Noring D Ulgowy D

Dokument uprawniagy do ulgi

Oswiadczamze podane przeze mnie dangetne i prawdziwe.

Oswiadczamze zostatem poinformowany; przystuguje mi prawo wgtlu do swoich danych, prawo ich poprawiania, uzupeta oraz
wniesienie pisemnegadania wykrélenia z banku danych.

Przyjmuje do wiadomizi, ze administratorem danych osobowych zawartych wejgmym wniosku jest MZDiK W Radomiu.

Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych zgodhistawa z dnia 29.08.1997r.

o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002r.01r f10z.926) w celu wystawienia Radomskiego Bildekfonicznego, kodowania go a
takze prowadzenia jego ewidencji i kontroli.

Rdpis wnioskodawcy, rodzica lub opiekuna prawnego

Niniejszym kwituj ¢ odbior nowej karty/duplikatu* Radomskiego Biletu
Elektronicznego Imiennego

U gogododn

Numer Radomskiego Biletu Elektronicznego e
/wypetnia pracownik MZDiK/ Podpis pracownika MZDiK

Data pimwnioskodawcy rodzica lub opiekuna prawnego

Optata za wydanie duplikatu Radomskiego Biletu Elektonicznego wynosi 10 zt i ptatna jest przy odbiore
Karty

Pa&ipracownika MZDiK
wniosek wypetniony nieczytelnie lub nieprawidtowcertiedzie realizowany

- niepotrzebne skrdli¢
**

*

- whasciwe zakreli¢



